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Kanton Basel-Stadt




Kanton Basel-Stadt


Selbstdeklaration pro Anbieter
Qualitätskonzept Sprachförderung Basel-Stadt: Umsetzung der Qualitätskriterien 

	Institution/Sprachschule
	     



☐ Bereich Gratis-Deutschkurse GDK
☐ Bereich Deutsch- und Integrationskurse DIK	

Kriterium f) Einstufung und Erhebung des Lernstands
Eine fachgerechte Einstufung vor oder bei Kursbeginn sowie eine regelmässige Überprüfung 
des Lernstands bilden die Grundlage für passende Sprachförderung und unterstützen tragfähige 
Anschlusslösungen.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Führen Sie vor oder bei Kursbeginn eine systematische Einstufung durch?
	☐
	☐
	☐

	Orientiert sich die Einstufung an GeR-basierten Kriterien?
	☐
	☐
	☐

	Überprüfen Sie den Lernstand der Teilnehmenden regelmässig während des Kurses?
	☐
	☐
	☐

	Beziehen Sie Selbsteinschätzung oder Reflexion der Teilnehmenden in die Lernstandserhebung ein?
	☐
	☐
	☐

	Geben Sie den Teilnehmenden strukturierte Rückmeldungen zu ihrem Lernfortschritt?
	☐
	☐
	☐

	Unterstützen Sie die Teilnehmenden bei Anschlusslösungen oder weiteren Lernschritten?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Einstufungsinstrumente
	☐ Gesprächsleitfaden für die Einstufung

	☐ Beobachtungsraster, Lernstandserhebungen
	☐ Kompetenzraster und/oder Ich-kann-Raster

	☐ Vorher-Nachher-Vergleiche
	☐ Feedback und/oder Peer-Feedback-Bögen

	☐ Teilnahmebestätigungen mit Empfehlung
	☐ Lernjournale

	☐ Anderes/Weiteres: 
     


Kriterium g) Zugang und Orientierung
Ein niederschwelliger Zugang sowie strukturierte Informations-, Orientierungs- und Einstufungsgespräche sichern eine bedarfsgerechte Aufnahme in die Sprachförderung und schaffen durch 
gemeinsame Zielklärung eine verlässliche Grundlage für den weiteren Lernweg.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Ermöglichen Sie einen niederschwelligen Zugang zu Ihren 
Angeboten?
	☐
	☐
	☐

	Stellen Sie leicht verständliche und/oder mehrsprachige Informationen bereit?
	☐
	☐
	☐

	Führen Sie strukturierte Informations- und/oder Orientierungsgespräche durch?
	☐
	☐
	☐

	Erfassen Sie die individuelle Lebenssituation und die Lernziele 
der Teilnehmenden?
	☐
	☐
	☐

	Berücksichtigen Sie mögliche Teilnahmehindernisse bereits im Aufnahmeprozess?
	☐
	☐
	☐

	Bieten Sie flexible Angebotsformen und/oder Einstiegsmöglichkeiten an?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Dokumentation Aufnahmeprozess und/oder 
Informations- und/oder Orientierungsgespräche
	☐ Kurskonzept

	☐ Kursausschreibung
	☐ Flyer, Webseite

	☐ Nachweise von Nach- und/oder Umorientierungsgesprächen
	☐ Beispiele von Teilnehmenden-Dossiers

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium h) Teilnahme und Präsenz
Durch strukturierte Präsenzbegleitung, frühzeitige Klärung von Teilnahmehindernissen und flexible Unterstützungsangebote wird eine stabile Lernkontinuität gefördert und der nachhaltige Kompetenzerwerb gesichert.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Erfassen Sie die Präsenz der Teilnehmenden systematisch?
	☐
	☐
	☐

	Klären Sie wiederholte Absenzen frühzeitig mit den Teilnehmenden?
	☐
	☐
	☐

	Berücksichtigen Sie eventuelle Teilnahmehindernisse bei der 
Kursorganisation?
	☐
	☐
	☐

	Stellen Sie Unterstützungsangebote für verpasste Lerninhalte 
bereit?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen Sie flexible Einstiege oder Kurswechsel bei veränderten Lebenssituationen?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Beispiele von Präsenzlisten
	☐ Anwesenheitsstatistiken

	☐ Regelungen zum Umgang mit Absenzen
	☐ Flyer, Webseite, Angebotsübersicht

	☐ Nachweise ergänzender Lernangebote
	☐ Teilnahmevereinbarungen

	☐ Dokumentation der Zusammenarbeit mit 
anderen und/oder zuweisenden Stellen
	

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium i) Evaluation
Regelmässige Evaluationen sichern die Qualität der Sprachförderung und gewährleisten durch systematische Auswertung und Rückkopplung eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Angebote.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Führen Sie regelmässig Evaluationen Ihrer Angebote durch?
	☐
	☐
	☐

	Nutzen Sie unterschiedliche Feedbackformen zur Evaluation?
	☐
	☐
	☐

	Erfassen und analysieren Sie Gründe für Kursabbrüche?
	☐
	☐
	☐

	Werden Evaluationsergebnisse im Team thematisiert?
	☐
	☐
	☐

	Leiten Sie aus Evaluationen konkrete Verbesserungsmassnahmen ab?
	☐
	☐
	☐

	Nutzen Sie Evaluationsergebnisse für die Weiterentwicklung 
zukünftiger Angebote?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Evaluationsinstrumente
	☐ Auswertungen von Evaluationen 

	☐ Beispiele diverser Feedbackmethoden
	☐ Statistiken, Analysen und/oder 
Folgemassnahmen

	☐ Sitzungsprotokolle
	

	☐ Anderes/Weiteres:
     




Kriterium j) Lernumgebung und Infrastruktur
Eine förderliche, sichere und funktional ausgestattete Lernumgebung sowie der verlässliche Zugang zu digitaler Infrastruktur bilden die Grundlage für konzentriertes, gesundes und zeitgemässes 
Lernen.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Stellen Sie geeignete und sichere Kursräume zur Verfügung?
	☐
	☐
	☐

	Ist die technische und digitale Infrastruktur für den Unterricht ausreichend vorhanden?
	☐
	☐
	☐

	Gewährleisten Sie einen verlässlichen Zugang zu digitalen 
Angeboten?
	☐
	☐
	☐

	Thematisieren Sie den verantwortungsvollen Umgang mit Daten, Infrastruktur und Materialien?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen Sie barrierearme Zugänge zu Räumen und/oder 
digitalen Angeboten?
	☐
	☐
	☐

	Regeln und kommunizieren Sie Sicherheits- und Datenschutzvorgaben, -massnahmen und -regeln?
	☐
	☐
	☐

	Informieren Sie Teilnehmende über Notfall- und Evakuationsverfahren und/oder Meldestellen?
	☐
	☐
	☐

	Sorgen Sie für eine frühzeitige Klärung von Konflikten und/oder Belastungssituationen?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Raumkonzept und/oder Raumstandards
	☐ Auflistung/Dokumentation Infrastruktur 

	☐ Sicherheitskonzepte, -richtlinien, -pläne
	☐ Nachweise zum Datenschutz

	☐ Nachweise zur Barrierefreiheit
	☐ Organigramm, Notfallkontakte

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium k) Qualifikation der Kursleitenden
Kursleitende verfügen über eine anerkannte Qualifikation in Erwachsenenbildung oder Sprachdidaktik sowie über methodisch-didaktische Kompetenzen und Praxiserfahrung im Unterricht mit heterogenen Lerngruppen.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Verfügen Ihre Kursleitenden über anerkannte, formelle Qualifikationen in der Erwachsenenbildung bzw. Sprachdidaktik?
	☐
	☐
	☐

	Verfügen Ihre Kursleitenden über Erfahrung im Unterricht mit 
heterogenen Lerngruppen?
	☐
	☐
	☐

	Unterstützen Sie neue Kursleitende durch systematisierte 
Einführung und/oder Begleitung?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen Sie Weiterbildungen für Kursleitende und Mitarbeitende?
	☐
	☐
	☐

	Fördern Sie den fachlichen Austausch und die Reflexion der 
Unterrichtspraxis?
	☐
	☐
	☐

	Berücksichtigen Sie Mehrsprachigkeit und diverse kulturelle 
Perspektiven im Unterricht?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Stellen- und/oder Funktionsbeschreibungen
	☐ Aus- und Weiterbildungsnachweise

	☐ Einführungskonzepte und/oder -protokolle
	☐ Übersicht interner und/oder externer 
Weiterbildungen und Austauschgefässe

	☐ Hospitations-, Visitations-, Reflexionsberichte
	☐ Unterrichtsmaterialien und/oder Lektionenplanungen

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium l) Personalentwicklung
Die Personalentwicklung fördert die kontinuierliche fachliche und professionelle Weiterentwicklung der Kursleitenden und stärkt eine reflektierte, kooperative und lernende Unterrichtspraxis.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Führen Sie regelmässige Standort- und/oder Entwicklungsgespräche mit Kursleitenden und Mitarbeitenden durch?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen Sie fachliche Weiterbildung?
	☐
	☐
	☐

	Unterstützen Sie Reflexion und Austausch zur Unterrichtspraxis?
	☐
	☐
	☐

	Fördern Sie die Zusammenarbeit und/oder gemeinsame Planung im Team?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen sie die Erprobung neuer Unterrichtsformen oder 
Lernarrangements?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Dokumentation von Gesprächen
	☐ Nachweise und/oder Protokolle

	☐ Unterlagen zu Pilotprojekten und/oder neuen Lernarrangements
	☐ Übersicht interner und/oder externer 
Weiterbildungen und Austauschgefässe

	☐ Personalentwicklungsplan und/oder Auszüge aus dem Personalreglement
	☐ Weiterbildungsnachweise

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium m) Kooperation und Systemsteuerung
Kooperation mit der kantonalen Fachstelle sowie klare Rollen, Zuständigkeiten und verlässliche 
Berichterstattung ermöglichen eine koordinierte Steuerung der Sprachförderung und sichern die Qualität der Angebote.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Nehmen Sie an Austausch- und/oder Koordinationsgefässen teil?
	☐
	☐
	☐

	Setzen Sie vereinbarte Qualitätsstandards und organisatorische Vorgaben um?
	☐
	☐
	☐

	Erfassen und übermitteln Sie erforderliche Daten und Berichte fristgerecht?
	☐
	☐
	☐

	Sind Rollen und Zuständigkeiten innerhalb Ihrer Organisation transparent geregelt?
	☐
	☐
	☐

	Arbeiten Sie mit kantonalen Stellen oder anderen Institutionen zusammen?
	☐
	☐
	☐

	Unterstützen Sie Übergänge in Anschlussangebote bzw. weiterführende Angebote, Bildung oder Beschäftigung?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Teilnahmebestätigungen
	☐ Eingebrachte Beiträge und/oder 
Präsentationen

	☐ Interne Qualitätsrichtlinien
	☐ Berichte

	☐ Datenerhebungen, Statistiken
	☐ Organigramm, Funktionsbeschriebe

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium n) Finanzierung und Leistungsvereinbarung
Klare Qualitätsziele, transparente Leistungsvereinbarungen und stabile Rahmenbedingungen 
ermöglichen eine verlässliche Planung und Umsetzung qualitativ hochwertiger Sprachförderung.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Richten Sie Ihre internen Prozesse und/oder Angebote an den vereinbarten Qualitätszielen aus?
	☐
	☐
	☐

	Erfassen und/oder analysieren Sie relevante Daten und 
Entwicklungen?
	☐
	☐
	☐

	Planen Sie ausreichende Ressourcen für Personal, Infrastruktur und Organisation ein?
	☐
	☐
	☐

	Informieren Sie Mitarbeitende über Qualitätsziele und Rahmenbedingungen?
	☐
	☐
	☐

	Integrieren Sie Beratung und/oder Einstufung in Ihre Aufnahmeprozesse?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Leistungsvereinbarungen
	☐ Prozessbeschriebe und/oder -handbücher und/oder -konzepte

	☐ Erhebungen und Analysen
	☐ Ressourcen- und/oder Einsatzplanungen

	☐ Protokolle und/oder (interne) Mitteilungen
	☐ Rückmeldungen, Stellungnahmen, o.ä.

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium o) Krisenresilienz
Anbietende treffen organisatorische und didaktische Vorkehrungen, damit Sprachförderangebote auch in aussergewöhnlichen Situationen möglichst stabil weitergeführt werden können.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Haben Sie organisatorische Vorkehrungen für aussergewöhnlichen Situationen getroffen?
	☐
	☐
	☐

	Können Sie bei Bedarf kurzfristig auf Online- oder Hybridunterricht umstellen?
	☐
	☐
	☐

	Stellen Sie digitale Lernangebote oder Kommunikationskanäle auch ausserhalb des Präsenzunterrichts bereit?
	☐
	☐
	☐

	Ermöglichen Ihre Kursstrukturen einen Wiedereinstieg nach 
Unterbrüchen?
	☐
	☐
	☐

	Arbeiten Sie bei Bedarf mit anderen Anbietenden zusammen?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Konzepte, Planungen
	☐ Übersicht digitaler Plattformen und/oder Kommunikationskanäle

	☐ Übersicht alternativer Raum- und/oder 
Infrastrukturmöglichkeiten
	☐ Kooperationsvereinbarungen

	☐ Flyer, Webseite, Informationsmaterialien
	

	☐ Anderes/Weiteres:
     


Kriterium p) Wirkungsorientierung
Die Wirksamkeit der Sprachförderung wird regelmässig anhand quantitativer Kennzahlen und qualitativer Ergebnisse überprüft und für die Weiterentwicklung der Angebote genutzt.
	
	Ja
	Teilweise
	Nein

	Überprüfen Sie die Wirksamkeit Ihrer Angebote anhand 
qualitativer und/oder quantitativer Daten?
	☐
	☐
	☐

	Erfassen Sie Lernfortschritte und/oder Veränderungen im Alltag der Teilnehmenden?
	☐
	☐
	☐

	Dokumentieren Sie Übergänge in weiterführende Angebote, 
Bildung oder Beschäftigung?
	☐
	☐
	☐

	Holen Sie Rückmeldungen (ehemaliger) Teilnehmender und/oder externer Stellen ein?
	☐
	☐
	☐

	Nutzen Sie die Ergebnisse Ihrer Auswertungen zur Weiterentwicklung Ihrer Angebote?
	☐
	☐
	☐




Über welche Nachweise verfügen Sie, die die Umsetzung dieses Qualitätskriteriums dokumentieren und 
auf Anfrage vorgelegt werden können?

	☐ Statistiken und/oder Auswertungen und/oder Analysen und/oder Berichte
	☐ Beispiele von (Nach-)Befragungen 
(ehemaliger) Teilnehmender

	☐ Beispiele von Rückmeldungen (ehemaliger) Teilnehmender
	☐ Beobachtungsraster

	☐ Strategieberichte, Planungen
	

	☐ Anderes/Weiteres:
     




Ort / Datum		     
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