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Hintergrund
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• Steigender Unterstützungsbedarf im Alltag, aufgrund 
prognostizierten demografischen Wandels, Zunahme an 
mehrfach chronischen Erkrankungen, Wunsch nach 
Autonomie

• Zunehmender Mangel an Gesundheitsfachpersonal, 
zusätzlich bedingt durch unattraktive Arbeitsbedingungen 
und steigende Belastungen

• Interesse, aufgrund Digitalisierung im Gesundheitswesen 
und zunehmend ausgereifteren Technologien, neue 
Technologien (auch im häuslichen Umfeld) einzusetzen

Steigende 
Nachfrage

Sinkende 
Kapazitäten

(BAG, 2024a; BAG 2024b; Merçay et al., 2021; Schulze et al., 2021)



Hintergrund
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Steigende 
Nachfrage

Sinkende 
Kapazitäten

(Pellegrini et al., 2022, S.51) 



Die Begrifflichkeiten gehen mit der Zeit …
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(Angerer et al., 2017, S. 8)

Digital Health
Anwendung von modernen 
Informations- und Kommunikations-
technologien (ICT) im 
Gesundheitswesen, die auf eine 
Verbesserung der Gesundheits-
versorgung und der 
Bevölkerungsgesundheit
abzielen.



Ein mögliches Ordnungsmodell
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(Angerer et al., 2019, S. 6)

WIG-Ordnungsmodell
Vier zentrale Felder:
• Trend Health (Lifestyle orientiert)
• eHealth (Medizin orientiert)
• Tech Health (Hardware orientiert)
• Data Health (Daten orientiert)
Überschneidungen der Felder

https://digitalcollection.zhaw.ch/handle/11475/29023



Data Health
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(Angerer et al., 2017, S. 11)



Unterstützung des Pflegepersonals
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Beispiele

• Planungswünsche
• Dienstplan
• Diensttausch
• Zeiterfassung
• …

Work-Life-Balance↑, Zufriedenheit ↑, … 

https://www.polypoint.ch/mypolypoint-app

https://innovation.usb.ch/index/innovationsprojekte/wissensplattform.html



Internet of Things (IoT)
Smart Homes / Ambient Assisted Living (AAL) 
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• Kommunikation & soziales Umfeld (z.B. 
Kommunikationsgeräte, Videotelefonie)

• Sicherheit (z.B. Sturzsensoren, Alarme)
• Medizin & Pflege (z.B. Geräte zur 

Messung von Vitaldaten)
• Mobilität (z.B. Online-Einkauf)
• Wohnen und Haushalt (z.B. 

Bewegungsmelder)

«Smart home (AAL) & Smartphone» (Microsoft, Copilot
(Version GPT-4), 2025) 



eHealth
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(Angerer et al., 2019, S. 6)



Data Health
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(Angerer et al., 2017, S. 11)



Beispiel
Medikamentenmanagement
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(Angerer, Schmidt, Moll, Strunk & Brügger, 2017)

https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/5612/

https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/

https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/


eHealth
Elektronisches Patientendossiers (EPD)
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https://www.patientendossier.ch/fachpersonen 

https://www.patientendossier.ch/fachpersonen


Trend Health
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(Angerer et al., 2019, S. 6)



Trend Health
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Wearable Sensors sind mobile Sensoren, die direkt am Körper getragen werden und physiologische 
Daten, wie beispielsweise Blutdruck oder Temperatur, erfassen.

(Angerer et al., 2019, S. 12; Angerer et al., 2017, S. 11)



Wearables
(am Körper tragbare Computersysteme)
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Beispiele: 
Smartwatch, Datenbrille, …
• Tracking von z.B. Aktivitäten, 

physiologischen Zuständen mit 
Hilfe von Sensoren, Apps, Hard- 
und Software

Megatrend im Gesundheitsbereich
(Marxen, 2024)

(Microsoft 365, Bibliothek, o.J.)



Apps
Beispiele
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Health-App / 
Gesundheitspass (HSE) 
auf dem Smartphone

SERO-App /  Suizidprävention

NeuroNation MED /geistige Mobilität

Easierphone / 
Altersgerechte 
Nutzung

HelloBetter Schlafen / 
Ein- / Durchschlafen

eMediplan-App / 
Medikamentenmanagement

https://apps.apple.com/ch/app/apple-health/id1242545199
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appiercom.hsepassport&hl=de&pli=1
https://sero-suizidpr%C3%A4vention.ch/sero-app/
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01113
https://www.age-stiftung.ch/foerderung/easierphone-altersgerechte-smartphone-app
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01772
https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/


Health App - Finden-Bewerten 
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https://healthon.de/eHealth Suisse (AG mHealth)  Übersicht in Bearbeitung
https://www.e-health-suisse.ch/technik/technische-interoperabilitaet/mhealth-beim-epd

Weitere Informationen: https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm 

Beispiel

https://healthon.de/
https://www.e-health-suisse.ch/technik/technische-interoperabilitaet/mhealth-beim-epd
https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm


Tech Health
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(Angerer et al., 2019, S. 6)



Tech Health

19https://robotik-info.ch/roboter-uebersicht/

(Angerer et al., 2017, S. 11)



Soziale Roboter
Forschungsprojekte
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(Bedarfsgerechte Soziale Assistenzroboter für Personen 
mit Demenz, 2025)

(SOCIUS - Soziale Roboter in der Förderung der 
psychischen Gesundheit von Kindern, 2025)

(Schulze et al., 2021)



Chancen und Risiken sozialer Roboter
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Chancen
• Autonomiesteigerung
     z.B. Leistungsfähigkeit↑, Unterstützung↑
• Erleichterte Pflege/Betreuung/Therapie
     z.B. Notfallerkennung↑, Selbstmanagement↑
• Beziehungsförderung
     z.B. Kommunikation↑, Einsamkeit ↓
• Steigerung des Wohlbefindens
     z.B. Symptombelastung↓, Lebensqualität↑
• Entlastung von Angehörigen
• Entlastung Gesundheitspersonal
• Erhöhung der Sicherheit

Risiken
• Stigmatisierung
     z.B. alte Menschen wie Kinder behandeln
• Ungenügender Kosten-Nutzen-Effekt
     z.B. hohe Kosten, nicht bedürfnisgerecht
• Zusatzbelastung Gesundheitspersonal
     z.B. noch weniger Ressourcen für Pat./Kli./Pat.
• Nichtgewährleisten der Sicherheit
     z.B. Hygiene, Vertrauensverlust
• Einschränkungen der Privatsphäre
• Ersatz menschlicher Beziehungen
• Datenschutzverletzungen
• Technikabhängigkeit

(Schulze et al., 2021)



Wrap-up
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Technische Hilfsmittel für mehr Lebensqualität & um so lange wie möglich zuhause (selbstbestimmt) 
zu leben
• Körperliche Beeinträchtigungen (Hören, Sehen)
• Kognitive Beeinträchtigungen (Erinnerung)
• Körperliche und geistige Fitness (Training)
• Soziale Teilhabe (Information, Kommunikation)
• Sicherheits- und Notrufsysteme (Alarme offene Türen, Sturz, Brand, …)
• Smart Homes, IoT
Es werden verschiedene Einsatzmöglichkeiten in der Praxis gesehen, für das Gesundheitspersonal 
als auch für die zu unterstützenden Personen 
ABER:
• Risiken beachten und minimieren!
DESHALB:
• Gezielter Einsatz, Aufgaben definieren
• Anwender:innen frühzeitig einbeziehen (Co-Design)
• Digitale (Gesundheits)kompetenzen fördern



Diskussion
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

(Microsoft 365, Bibliothek)

Kontakt
Nicole Zigan
nicole.zigan@zhaw.ch

Aus der Diskussion: Auf Wunsch der Teilnehmenden wird der Link zu folgender 
Veranstaltung zur Verfügung gestellt:

ZHAW Digital Health Lab Day, 3. September 2025, Winterthur
(Workshop zu Digitalen Kompetenzen, Programm in Bearbeitung)
https://digitalhealthlabday.ch/

mailto:Nicole.zigan@zhaw.ch
https://digitalhealthlabday.ch/
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«Ich habe keine tatsächlichen oder vermeintlichen, direkten oder indirekten Interessenkonflikte im Zusammenhang mit 
dieser Präsentation.» 

Deklaration von Interessenskonflikten



Referenzen

25

Angerer, A., Russ, C., & Ultsch, S. (2019). Digital Health - Revolution oder Evolution? : strategische Optionen im Gesundheitswesen. 10.21256/zhaw-18267
Angerer, A., Schmidt, R., Moll, C., Strunk, L. E., & Brügger, U. (2017). Digital Health: die Zukunft des Schweizer Gesundheitswesens. 

https://digitalcollection.zhaw.ch/server/api/core/bitstreams/61c1f56a-9532-429a-a613-5c007bb60897/content
Apple Health. (2022, Juli 3). App Store. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://apps.apple.com/ch/app/apple-health/id1242545199
Bedarfsgerechte Soziale Assistenzroboter für Personen mit Demenz. (2025). ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften. Abgerufen 8. Mai 2025, von 

https://www.zhaw.ch/de/forschung/projekt/74526
Bundesamt für Gesundheit BAG. (2024a). Faktenblatt. Demographische Entwicklung und Pflegebedarf. https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-

gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-demographie.pdf.download.pdf/240508_FB_Demographie_DE.pdf
Bundesamt für Gesundheit BAG.(2024b). Faktenblatt. Löhne und Arbeitsbedingungen des Pflegepersonals. https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-

gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-loehne-und-
arbeitsbedingungen.pdf.download.pdf/240508_FB_L%C3%B6hne%20und%20Arbeitsbedingungen%20des%20Pflegepersonals_DE.pdf

Das elektronische Patientendossier | Infos für Fachpersonen. (o. J.). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.patientendossier.ch/fachpersonen
Downloads | eMediplan Schweiz |eMediplan. (2022, Februar 21). eMediplan als Bild. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://emediplan.ch/wp-

content/uploads/2023/02/20230209_eMediplan_Beispiel_de.jpg
«easierphone» – altersgerechte Smartphone-App. (o. J.). Age-Stiftung. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.age-stiftung.ch/foerderung/easierphone-altersgerechte-smartphone-app
Health Passport (HSE) – Apps bei Google Play. (o. J.). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appiercom.hsepassport&hl=de
HelloBetter Schlafen | DiGA-Verzeichnis. (o. J.). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01772
Innovationsmanagement Universitätsspital Basel (8. Mai 2025). Innovationsprojekte. Wissensplattform. https://innovation.usb.ch/index/innovationsprojekte/wissensplattform.html
Marxen, R. (18. Juli 2024). 10 Megatrends für die Zukunft der Gesundheit. Health Relations. https://www.healthrelations.de/trends/diese-10-schluesseltrends-praegen-die-zukunft-der-gesundheit/
Merçay, C., Grünig, A. & Dolder, P. (2021). Gesundheitspersonal in der Schweiz - Nationaler Versorgungsbericht 2021. Bestand, Bedarf, Angebot und Massnahmen zur Personalsicherung (Obsan 

Bericht 03/2021). Neuchâtel: Schweizerisches Gesundheitsobservatorium.
mHealth beim EPD. (o. J.). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.e-health-suisse.ch/
Microsoft. (8. Mai 2025). Copilot (Version GPT-4). Microsoft. https://www.microsoft.com/copilot (Bildergenerierung)
Microsoft. (o.J.). [Frau am Laptop]. Microsoft 365 Bibliothek. https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365
NeuroNation MED | DiGA-Verzeichnis. (o. J.). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01113
Papier, PDF, Smartphone-App | eMediplan Schweiz | eMediplan. (2022, März 16). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/
Pellegrini, S., Dutoit, L., Pahud, O. & Dorn, M. (2022). Bedarf an Alters- und Langzeitpflege in der Schweiz. Prognosen bis 2040 (Obsan Bericht 03/2022). Neuchâtel: Schweizerisches 

Gesundheitsobservatorium.
Polypoint AG. (8. Mai 2025). myPOLYPOINT. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.polypoint.ch/mypolypoint-app
Schulze, H., Bendel, O., Schubert, M., Binswanger, M., Simmler, Monika, M., Reimer, R. T. D. et al. (2021). Soziale Roboter, Empathie und Emotionen - Eine Untersuchung aus interdisziplinärer 

Perspektive. Bern: TA-SWISS. Verfügbar unter: https://zenodo.org/record/5554564
SERO-App. (2025). SERO-Suizidprävention. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://xn--sero-suizidprvention-nzb.ch/sero-app/
SOCIUS - Soziale Roboter in der Förderung der psychischen Gesundheit von Kindern. (2025). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2024-299-640-385/
Startseite der HealthOn Qualitätsplattform für Gesundheits-Apps und DiGA. (2024, April 16). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://healthon.de/
Technologien/Roboter – OST Robotikplattform. (2025). Abgerufen 8. Mai 2025, von https://robotik-info.ch/roboter-uebersicht/
Technologie-unterstütztes Wohnen im Alter. (2023). ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.zhaw.ch/de/forschung/projekt/73361
Trends und neue Technologien. (o. J.). FMH. Abgerufen 8. Mai 2025, von https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm

https://doi.org/10.21256/zhaw-18267
https://digitalcollection.zhaw.ch/server/api/core/bitstreams/61c1f56a-9532-429a-a613-5c007bb60897/content
https://apps.apple.com/ch/app/apple-health/id1242545199
https://www.zhaw.ch/de/forschung/projekt/74526
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-demographie.pdf.download.pdf/240508_FB_Demographie_DE.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-demographie.pdf.download.pdf/240508_FB_Demographie_DE.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-loehne-und-arbeitsbedingungen.pdf.download.pdf/240508_FB_L%C3%B6hne%20und%20Arbeitsbedingungen%20des%20Pflegepersonals_DE.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-loehne-und-arbeitsbedingungen.pdf.download.pdf/240508_FB_L%C3%B6hne%20und%20Arbeitsbedingungen%20des%20Pflegepersonals_DE.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/berufe-gesundheitswesen/teritaerstufe/pflegeinitiative/Faktenblaetter/fb-loehne-und-arbeitsbedingungen.pdf.download.pdf/240508_FB_L%C3%B6hne%20und%20Arbeitsbedingungen%20des%20Pflegepersonals_DE.pdf
https://www.patientendossier.ch/fachpersonen
https://emediplan.ch/wp-content/uploads/2023/02/20230209_eMediplan_Beispiel_de.jpg
https://emediplan.ch/wp-content/uploads/2023/02/20230209_eMediplan_Beispiel_de.jpg
https://www.age-stiftung.ch/foerderung/easierphone-altersgerechte-smartphone-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appiercom.hsepassport&hl=de
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01772
https://innovation.usb.ch/index/innovationsprojekte/wissensplattform.html
https://www.healthrelations.de/trends/diese-10-schluesseltrends-praegen-die-zukunft-der-gesundheit/
https://www.e-health-suisse.ch/
https://www.microsoft.com/copilot
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01113
https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/
https://www.polypoint.ch/mypolypoint-app
https://zenodo.org/record/5554564
https://sero-suizidpr%C3%A4vention.ch/sero-app/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2024-299-640-385/
https://healthon.de/
https://robotik-info.ch/roboter-uebersicht/
https://www.zhaw.ch/de/forschung/projekt/73361
https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm

	Bild von Sabine van Erp auf Pixabay
	Hintergrund
	Hintergrund
	Die Begrifflichkeiten gehen mit der Zeit …
	Ein mögliches Ordnungsmodell
	Data Health
	Unterstützung des Pflegepersonals
	Internet of Things (IoT)�Smart Homes / Ambient Assisted Living (AAL) 
	eHealth
	Data Health
	Beispiel�Medikamentenmanagement
	eHealth�Elektronisches Patientendossiers (EPD)
	Trend Health
	Trend Health
	Wearables�(am Körper tragbare Computersysteme)
	Apps�Beispiele
	Health App - Finden-Bewerten �
	Tech Health
	Tech Health
	Soziale Roboter�Forschungsprojekte
	Chancen und Risiken sozialer Roboter
	Wrap-up
	Diskussion
	Foliennummer 24
	Referenzen

