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Hintergrund
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« Steigender Unterstltzungsbedarf im Alltag, aufgrund
prognostizierten demografischen Wandels, Zunahme an
mehrfach chronischen Erkrankungen, Wunsch nach Steigende
Autonomie Nachfrage

« Zunehmender Mangel an Gesundheitsfachpersonal,
zusatzlich bedingt durch unattraktive Arbeitsbedingungen
und steigende Belastungen

 Interesse, aufgrund Digitalisierung im Gesundheitswesen Sinkende
und zunehmend ausgereifteren Technologien, neue Kapazitaten
Technologien (auch im hauslichen Umfeld) einzusetzen

(BAG, 2024a; BAG 2024b; Mergay et al., 2021; Schulze et al., 2021)



Hintergrund

Bei gleichbleibender Pflegedauer ist bis ins Jahre 2040 mit einem
Zuwachs von +101 921 Klientinnen und Klienten auf inagesam
296 764 Personen zu rechnen, was einem Wachstum voh +52,3%

G 5.3 Prognose der Anzahl Klientinnen und Klienten 65+ in Spitex-Pflege, mittleres Szenario der Bevolkerungsentwicklung, drei
epidemiologische Szenarien und unter unverénderter Versorgungspolitik, Schweiz, 2019-2040
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(Pellegrini et al., 2022, S.51)
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Steigende
Nachfrage




Die Begrifflichkeiten gehen mit der Zeit ...

Digital Health

mHealth

eHealth

I\

Austausch durch Big Data riickt in
mobile Endgerate den rdergrund
Patient wird Partner der Therapie lerte Medizin
(shared decision making)

(Angerer et al., 2017, S. 8)
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Digital Health

Anwendung von modernen
Informations- und Kommunikations-
technologien (ICT) im
Gesundheitswesen, die auf eine
Verbesserung der Gesundheits-
versorgung und der
Bevolkerungsgesundheit

abzielen.
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Ein mogliches Ordnungsmodell
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(Angerer et al., 2019, S. 6) R




Data Health

Data Health
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Big Data

Bezeichnset die Allgemeinheit an strukturisrten und insbesonders unetrukturierten Gesundhseitasdaten. Zisl ist ez Weage
zu finden, um den stetig wachzenden Datenpool zu nutzen und auszuwerten. Die Daten beinhalten hohes Wiszenepo-

tential beziglich Préavention. Diagnoze und Behandlung von Patienten.

Internet of Things

Dasz Internet of Thingz (1oT) bezeichnet die zunehmende Digitalizierung von altaglichen Gegensténden. Die Gegen-
stdnde werden dazu beféhigt, selbetstandig miteinender zu interagieren, ochne Steuerung durch den Menachen. Micht
dae einzelns Gerat an zich, sondern die Vemetzung vieler Gerate miteinander erzeugt den Mehrwert.

Kinstliche
Intelligenz

Maschinen oder Computer, die in der Lage sind intelligentes Verhalten zu zeigen. Alz eine der bekanntesten Umeast-
zungen der Kinstlichen Intelligenz im Gesundheitewesen gilt das Computerprogramm Watzon von IBEM, das beispiels-
weize auch in der Onkelogie eingesetzt wird.

(Angerer et al., 2017, S. 11)
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Beispiele

Universitatsspital Basel

@ pOIYp°|nt Home > Innovationsprojekte Innovationsmanagement
.. Wissensplattform
. Planungswunsche
° D|enst Ian Die Anzahl von Richtlinien, Leitlinien, Standards und weiteren Informationen nimmt in der pflegerischen
p Versorgung kontinuierlich zu. Um dieses Wissen zu zentralisieren, wurde auf der Applikation«Orange» der
H Firma TTS eine Wissensplattform gebaut, auf der Pflegende alle fir ihre Tatigkeit notwendigen Informationen
.
DIenSttaUSCh abgelegt werden. Das schnelle Auffinden von Wissen sollte in Zukunft zu einer vermehrten Nutzung und somit
° Zelte rfassu ng zur Steigerung der Versorgungsqualitatfiihren.
.

https://innovation.usb.ch/index/innovationsprojekte/wissensplattform.html

Work-Life-Balancet, Zufriedenheit 1, ...

https://www.polypoint.ch/mypolypoint-app
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*  Kommunikation & soziales Umfeld (z.B.
Kommunikationsgerate, Videotelefonie)

* Sicherheit (z.B. Sturzsensoren, Alarme)

* Medizin & Pflege (z.B. Gerate zur
Messung von Vitaldaten)

*  Mobilitat (z.B. Online-Einkauf)

*  Wohnen und Haushalt (z.B.
Bewegungsmelder)

«Smart home (AAL) & Smartphone» (Microsoft, Copilot
(Version GPT-4), 2025)
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TREND HEALTH

Wearables
Social Media
g,(ﬁ

Big Data
Internet of Things
Kinstliche Inteligenz

DATA HEALTH

(Angerer et al., 2019, S. 6)
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eHealth

eMedikation Elektronische Systeme im Bereich der Arzneimittel eines Patienten. Zahlreiche Funktionalitaten werden dadurch mog-
lich wie zum Beispiel die Erstellung eines Medikamentenplans oder die Erinnerung zur Medikamenteneinnahme. Zu-
séatzlich fallt das e-Rezept in diesen Bereich. Diese elektronische Erfassung und Ubermittlung von arztlichen Verschrei-
bungen hat das Ziel, die Patientensicherheit zu erhdhen. ZukUnftig soll in Verbindung mit Tech Health eine Messung
der Medikamente im Karper méglich sein.

EPD Das elektronische Patientendossier (Schweiz) bzw. die digitale Patientenakte allgemein sammelt Gesundheitsdaten
eines Patienten in digitaler anstatt in Papierform. Dadurch haben der Patient und berechtigte medizinische Leistungs-
erbringer zeit- und ortsunabhangig Zugang auf die Daten und werden so digital miteinander vernetzt.

Telemedizin Konsultation einer Gesundheitsfachperson online oder via App. Gesprache und Diagnosen kdnnen beispielsweise
telefonisch, per Video oder mit Hilfe von Bildern durchgefuhrt werden.

(Angerer et al., 2017, S. 11)



Beispiel

Medikamentenmanagement

' ' eMediplan

Peter Muster
01,11.1943 (M)
Bergstrasse 14, 5299 Waldlichtung / +41 79 123 4567

Korpargrossa | Gowicht B0 cm/Btkg
et

Letzter Stand: 05.05.2022 09:42

Alergioin)

erstelit von

Or. med. F. Weise
Praxis Weitbiick
28 Barg

Medikament

Artder

Ven
EinRelt | Medikation | bis-u. mit

Anleitung

durch

ANTIBIOTIKUM

i 180mg
rapi,

Monskelozam

04.05.2022

tagich 08.05.2022

nach dem Essen

Infektion

Or. Franz Net,
Frauenfeld

CO-ANTIHYP Filmtab
160/12.5 mg
Belsarien, Hydmnalriazid

CHOLES 20mg
Filmtabl
Otamusitan

taglich

tagicn

Bluthochdruck

Cholesterinssnker

Dr. Sarah Docteur,
Porrentruy

Or. Severine
Example,
Mertigny

ANTIKRAMPF Inj L5s
10 mgr2mi Lm.Av.
Triflaogam

Reservemedikation
Essiguickel 06.05.2022

ANTIPYRETIC Filmtabl 06052027

in Reserve: 1 Stilek

n Reserva: 1 Stick
e - Max. Menge: 4 Stick

nurim., nur durch instruierte

Persanen!

bel Bedar!

bis zu max. 4 mal tagiich 1
Tablette sinnenmen

Beruhigung

Scnmerzen

Or. Kar Rezept
Langenthal

Selostmediation

Selbstmedikation

Bemerkung

Der Patient ist vom Medikationsplan begeistert!

PeterMuster(D1 11 1043)

‘ehvedipian by Somwarcharsieller AG (V1.0)

https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/
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Technologie-unterstiitztes Wohnen im Alter

Auf einen Blick

Projektleiter/in : Dr. Eveline Graf
Stellv. Projektleiter/in : Dr. Colette Schneider Stin

Projektteam : Thomas Michael Ballmer, Noah Balthasar, Dr. Andreas Binkert, Cécile Grobet, Michelle

Projektstatus : abgeschlossen
Drittmittelgeber : Interne Forderung

Kontaktperson : Eveline Graf

Beschreibung

Ziel des Projektes ist die Erarbeitung eines Leitfadens mit Empfehlungen zu Technologien, welche &lteren Personen eine langere
Selbstandigkeit zu Hause erméglichen sollen. Dabei soll sowohl ein Leitfaden mit allgemeinen Empfehlungen fiir spezifische
Personengruppen erarbeitet werden als auch ein Konzept fiir individuelle Abklarungen.

https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/5612/


https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/
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eHealth
Elektronisches Patientendossiers (EPD)

Publikationen EPD-Blog Uberuns Kontakt DE v

Privatpersonen Fachpersonen
elektronisches . . . A .
In Kiirze Vorteile Funktionen Sicherheit EPD Anschluss

Patientendossier

Das elektronische Patientendossier EPD

Gesundheitsinfos, online
verfiigbar

Im elektronische Patientendossier (EPD) verwalten lhre
Patientinnen und Patienten ihre Gesundheitsinfos und

teilen diese mit Ihnen.

https://www.patientendossier.ch/fachpersonen



https://www.patientendossier.ch/fachpersonen
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TREND HEALTH

Wearables

Internet of Things
Kinstliche Inteligenz

DATA HEALTH

(Angerer et al., 2019, S. 6)
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Trend Health

Fitness Mazegeblich Apps, mit densen man Sportaktivititen, Ernahrung oder Vitalparameter messen und dokumentisran kann.
Appe sind bereits weit verbreitst, allerdings wird das medizinizchs Potential der Daten bizghsr nur sehr begrenzt ge-
nutzt. Der medizinizche Mutzen siner App entecheidet darlber, ob die App alz Medizinproduktzoftwars deklariert wird
oder nicht. Appe, dis alz Medizinprodukt angesshen werden, kinnsn auch dsm Bereich eHealth zugsordnet werdsan
{zighe auch Kapitel 3 Ereignizzs der Jahre 2016/2017).

Social Media Digitalar Kommunikationskanal, der den Austausoh zwischen den Mutzem in den Yordergrund stellt und auch sin Tra-
ger von Digital Health-Amwendung (z.B. Austausch von Gesundhseitzhemen innerhalb siner Community) 2ein kann und
somit das Thema vorantreibt. Hat zudem sine groess Badeutung im Beraich Marksting im Gezundhsitzwssen.

Wearables Wearable Sensors sind mobile Sensoren, die direkt am Korper getragen werden und physiologische
Daten, wie beispielsweise Blutdruck oder Temperatur, erfassen.

(Angerer et al., 2019, S. 12; Angerer et al., 2017, S. 11)



Wearables
(am Korper tragbare Computersysteme)

Beispiele:

Smartwatch, Datenbrille, ...

« Tracking von z.B. Aktivitaten,
physiologischen Zustanden mit
Hilfe von Sensoren, Apps, Hard-
und Software

Megatrend im Gesundheitsbereich
(Marxen, 2024)

(Microsoft 365, Bibliothek, 0.J.)



Apps
Beispiele

Health-App /
Gesundheitspass (HSE)

auf dem Smartphone

NeuroNation MED /geistige Mobilitat

Q) 14:41

Donnerstag
20, Aprit 2021

6 Q Suizidprévention |
Einheitlich Regional
R o Organisiert
LUl oW
o
nnnnnnnnnnnn
Selbst- NS %
management-App

zur
Suizidpravention
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Easierphone / L& pmediptan
Altersgerechte _
Nutzung eMediplan-App /

Medikamentenmanagement

HelloBetter Schlafen /
Ein- / Durchschlafen

SERO-App / Suizidpravention


https://apps.apple.com/ch/app/apple-health/id1242545199
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appiercom.hsepassport&hl=de&pli=1
https://sero-suizidpr%C3%A4vention.ch/sero-app/
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01113
https://www.age-stiftung.ch/foerderung/easierphone-altersgerechte-smartphone-app
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis/01772
https://emediplan.ch/bevoelkerung/papier-pdf-emediplan-app/
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Beispiel

HealthOn: Gute- und Qualitatssiegel fir Gesundheits-Apps

Die groBte* Info- & Bewertungsplatiform fur Health-Apps testet Gesundheits-Apps, vergibt Qualitatssiegel, infomiert Uber
Innovationen & Trends und erstellt Marktanalysen fur Entscheider im Gesundheitswesen. Ziel ist es, die Maglichkeiten der
Digitalisierung verantwortlich zu nutzen, um Gesundheitsversorgung patientenorientiert zu gestalten. Gemeinsam im
Netzwerk mit Vertretren von Patienten, Verbrauchern, Arzten, Pflegekraften, Krankenkassen und Unternehmen der
Gesundheitwirtschaft wollen wir Gesundheit neu denken.

9%

. HealthOn
eHealth Suisse (AG mHealth) - Ubersicht in Bearbeitung hitps://healthon.de/
https://www.e-health-suisse.ch/technik/technische-interoperabilitaet/mhealth-beim-epd ' '

Weitere Informationen: https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm

haften


https://healthon.de/
https://www.e-health-suisse.ch/technik/technische-interoperabilitaet/mhealth-beim-epd
https://www.fmh.ch/themen/ehealth/trends-neue-technologien.cfm
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TREND HEALTH

Wearables
Social Media
Fitness r,@
,_v:;f."i'

Big Data
Internet of Things
Kiinstiiche Intelligenz

DATA HEALTH

(Angerer et al., 2019, S. 6)

18



Tech Health

Zircher Hochschule

zh
aw

Tech Health

3D-Druck Herstellung von massgeschneiderten Werkstucken mittels eines additiven Fertigungsverfahrens (Aufbau in Schich-
ten). So werden heutzutage beispielsweise individuell angepasste Prothesen, Hilfsmittel oder Instrumente gedruckt.

Robotik Einsatz von Robotern zum Beispiel in der Pflege oder im Operationssaal. Bisher massgeblich unterstitzende Funktion,
in Zukunft wird der selbststandige Einsatz von Robotern angestrebt.

Sensorik Messung von Vitalparametern im und am Kaérper durch verschiedenste Sensoren. Diese Daten konnen dann direkt an
die behandelnden Personen zur Auswertung geschickt werden und so in Echtzeit Auswertungen ermoglichen.

I AF I lArﬁgrt;t)fr\sj(r:hung Startseite  Basiswissen  Roboter/Technologien ~News  Umfrage  Uberuns
T

Beispielroboter und Technologien fiir Zuhause und
in der Pflege

Wihlen Sie hier die passenden Filter aus

Andere Technologien

Alltagshilfe

Mobilitit/Transport

Sicherheit

(Angerer et al., 2017, S. 11)

Roboter Exoskelette VR (Virtual Reality)

https://robotik-info.ch/roboter-uebersicht/

fir Angewandte Wissenschaften



Soziale Roboter
Forschungsprojekte
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(Schulze et al., 2021)

SOCIUS - Soziale Roboter in
der Forderung der psychischen
Gesundheit von Kindern

Der Einsatz eines sozialen Roboters im Primar-
schul-Setting ermdglicht digitale Formen der Ge-
sundheitsforderung am Beispiel der psychischen
Gesundheit, wobei die Mensch-zu-Maschine-In-
teraktion vertieft...

(SOCIUS - Soziale Roboter in der Forderung der
psychischen Gesundheit von Kindern, 2025)
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Bedarfsgerechte Soziale Assistenzroboter fur
Personen mit Demenz

Auf einen Blick
Projektleiter/in : Nicole Zigan

Projektteam : Dr. Nicole Gerber, Dr. Tina Quasdorf, Diana Schmidli-Waser
Projektstatus : laufend

Drittmittelgeber : Interne Férderung (ZHAW digital / Digital Futures Fund)

Kontaktperson : Nicole Zigan

Beschreibung

Soziale (SAR) werden in eingesetzt, jedoch sind die spezifischen
Bedarfe/Anforderungen fi deren Einsatz in der Demenzversorgung unkia. Mit einern Literaturreview, Fokusgruppeninterviews
und einem werden isse zur

Hauptziel ist es, die Versorgung von Personen mit Demenz durch einen an die Bediirfnisse und den Bedarf angepassten Einsatz
der SAR zu verbessern. Zur Frage, wie SAR in der Demenzversorgung sinnvoll eingesetzt werden kénnen (insbesondere aus
Perspektive der Anwender:innen), gibt es bislang wenig Forschung. Mit dem geplanten Projekt soll daher dieser Frage
nachgegangen werden.

(Bedarfsgerechte Soziale Assistenzroboter fiir Personen
mit Demenz, 2025)

20



Chancen und Risiken sozialer Roboter
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Chancen Risiken
« Autonomiesteigerung « Stigmatisierung
- z.B. Leistungsfahigkeit?, Unterstutzung? -> z.B. alte Menschen wie Kinder behandeln
» Erleichterte Pflege/Betreuung/Therapie » Ungenlugender Kosten-Nutzen-Effekt
- z.B. Notfallerkennungt, Selbstmanagement? —> z.B. hohe Kosten, nicht bedurfnisgerecht
» Beziehungsforderung « Zusatzbelastung Gesundheitspersonal
- z.B. Kommunikation?, Einsamkeit | -> z.B. noch weniger Ressourcen fur Pat./Kli./Pat.
« Steigerung des Wohlbefindens * Nichtgewahrleisten der Sicherheit
- z.B. Symptombelastung|, Lebensqualitatt - z.B. Hygiene, Vertrauensverlust

Einschrankungen der Privatsphare
Ersatz menschlicher Beziehungen
Datenschutzverletzungen
Technikabhangigkeit

Entlastung von Angehorigen
Entlastung Gesundheitspersonal
Erhdhung der Sicherheit

(Schulze et al., 2021)
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Wrap-up
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Technische Hilfsmittel fiir mehr Lebensqualitat & um so lange wie moglich zuhause (selbstbestimmt)
zu leben

«  Korperliche Beeintrachtigungen (Horen, Sehen)

+  Kognitive Beeintrachtigungen (Erinnerung)

«  Korperliche und geistige Fitness (Training)

« Soziale Teilhabe (Information, Kommunikation)

»  Sicherheits- und Notrufsysteme (Alarme offene Turen, Sturz, Brand, ...)

 Smart Homes, loT

Es werden verschiedene Einsatzmoglichkeiten in der Praxis gesehen, flir das Gesundheitspersonal
als auch fur die zu unterstiutzenden Personen

ABER:

* Risiken beachten und minimieren!

DESHALB:

»  Gezielter Einsatz, Aufgaben definieren

* Anwender:innen frihzeitig einbeziehen (Co-Design)

+ Digitale (Gesundheits)kompetenzen fordern

22
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Diskussion i SO

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt
Nicole Zigan
nicole.zigan@zhaw.ch

Aus der Diskussion: Auf Wunsch der Teilnehmenden wird der Link zu folgender
Veranstaltung zur Verfligung gestellt:

ZHAW Digital Health Lab Day, 3. September 2025, Winterthur
(Workshop zu Digitalen Kompetenzen, Programm in Bearbeitung)
https://digitalhealthlabday.ch/

(Microsoft 365, Bibliothek)

23
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Deklaration von Interessenskonflikten

«Ich habe keine tatséchlichen oder vermeintlichen, direkten oder indirekten Interessenkonflikte im Zusammenhang mit
dieser Préasentation.»

24
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