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1. EINLEITUNG & INSTALLATION

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter

Immobilien Basel-Stadt lanciert in Kooperation mit easysquare fir ihre Wohnungsmieterinnen und -mieter

eine neue Mieter-App, welche im iOS’s App-Store und Android’s PlayStore heruntergeladen werden kann.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre wichtigsten Vertragsdaten direkt einzusehen, eine Schadenmeldung auch
mit Foto aufzugeben oder administrative Anfragen wie z. B. eine Anderungen der Kontaktdaten bequem

mitzuteilen.
Und so einfach installieren Sie die App auf lhrem Smartphone oder Tablet:

1) Gehen Sie in lhren App-Store oder PlayStore, suchen Sie nach ,IBS Mieter-App“ und installieren

Sie sie

IBS Mieter-App
‘ IBS mmobilien Basel-Stadt OFFNEN
-——

Ihre personliche
1BS Mieter-App

2) Registrieren Sie sich mit lhrer aktuellen E-Mail-Adresse und folgend Sie den weiteren Anweisungen

der Registrierung
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Registrieren Anmelden




Da Sie lhren personlichen Freischaltcode schon in der Beilage erhalten haben, mussen Sie keinen mehr
anfordern:
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Mieterkonto freischalten

et stmme er Dasenbertragug s immcsilen Basel St

3) Haben Sie Ihr Passwort gesetzt, kdnnen Sie zurlck in lhre App und klicken Sie anschliessend auf

LAnmelden®. Sie kdnnen sich nun mit lhrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.
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4) Sie kommen jetzt auf die Ubersicht der Funktionalitdten. Um die App vollstandig nutzen zu kénnen
und die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten, folgt jetzt die 2-Faktor-Authentifizierung.

Der 1. Faktor ist die Identifizierung mit lhrem personlichen Freischaltcode. Dafiir kénnen Sie das
das Icon ,Vertrage“ anwahlen.
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5)

6)

Bestatigen Sie die Datenlbertragung (= damit allfallige Vertragsdatendnderungen korrekt in der
App angezeigt werden und die Schadenmeldungen und administrativen Anderungen tiberhaupt

gesendet werden) und klicken Sie auf ,Weiter*

<
Freischalten

Sie sind Mieter?

Als Mister der IBS Mieter-App werden
Ihnen Online-Dienste der IBS Mieter-
App bereit gestelit. Zur Aktivierung

bendtigen Sie einen Freischaltcode.
Wenn Sie bisher keinen erhalten haben,
fordem Sie bitte einen an.

Klicken Sie auf ,Freischaltcode eingeben®

<
Freischaltcode




7) Nehmen Sie nun das Dokument mit lhrem personlichen Freischaltcode zur Hand, das diesem Ver-

sand beiliegt.

ﬁ Finanadepartement des Kantons Base-Stadl
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Telefon:
E-Mail:

Ihr Freischaltcode fur Ihr persg” “¢ches IBS Mieterportal

Sehr geehrte Frau

wir freuen uns uber Ihp
Mieterportal. Das
https://portalis.e
Mieter-App” nutz

Uber den folgenden F!
nur Sie Zugriff auf Ihre pe!
konnen den Code entweder
einscannen (Bild rechts) oder
Portal Uber das Intemnet (z. B. In
Firefox etc.) besuchen.

Freischaltcode: 1200000001619/503%\

r Sie zur Verfugung gesteliten
t iber unsere Homepage
uber Ihr Smartphone als App "IBS

Nach Ablauf des Datums mussen Sie einen n
Ihrer eigenen Sicherheit nach einem Monat vert.

Um den Freischaltcode zu aktivieren, 6ffnen Sie bitte
oder das Onlineportal https://portal1s.easysquare.convi

Nach erfolgreicher Anmeldung wahlen Sie nun "Vertrage”", u
einzugeben. Ihr Account wird somit freigeschalten.

Sie kénnen nun unser Mieterportal sofort vollumfanglich nutzen,
Mieteranliegen klaren und Dokumente einsehen.

Freundliche Grusse
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8) Scannen Sie den QR-Code aus der App heraus oder geben Sie den Freischaltcode manuell ein.

Klicken Sie dann auf ,Freischaltcode aktivieren®

<
Freischaltcode

ox
88

Mit dem Freischaltcode erhalten Sie
Zugrif aut Ihr Vertragskonto.

Sie konnen dann Online-Dienste der IBS
Mieter-App bequem in dieser App nutzen.

Wenn Sie noch keinen Freischalicode
erhalten haben, fordern Sie bitte ainen an.

Freischaltcode aktivieren

Freischaltcode anfordern

9) Der 2. Faktor ist die Identifikation tiber lhre Mobiltelefonnummer. Dafiir kbnnen Sie wieder das Icon

Lvertrage“ auswahlen.

= =

i

" Immobilien Basel-Stadt

| = P — ¥
Unser Service fir - A | Wer wir sind — wie wir Interessante Links fiir Sie
Mieterinnen und Mieter uns engagieren

@ IBS Mieter

age g Schadensmeldung [ Meldungen an IBS [j]

& FREISCHALTEN & FREISCHALTEN

IBS Website @

v MEHR ANZEIGEN

10) Geben Sie lhre Mobiltelefonnummer ein. Sie erhalten einen Bestatigungscode, den Sie wiederum

in der App eingeben.

SchlieBen

Mobilfunknummer bestatigen

Bitte hinterlegen Sie Ihre aktuelle Mobilfunknummer.
Wir senden Ihnen eine SMS mit einem Bestétigungscode.

+41
Schweiz

I Bestatigungscode senden




SchlieBen

Mobilfunknummer bestatigt

Ihre Mobilfunknummer wurde erfolgreich verifiziert.

11) Gratulation! Sie sind nun komplett freigeschaltet!

Bitte beachten Sie: es kann bis zu 1 Stunde dauern, bis die App erstmalig mit Ihren Daten syn-
chronisiert wurde und Sie alle Services vollumfanglich nutzen kénnen.

= =

‘ ‘ Immobilien Basel-Stadt

Unser Service fiir

A | Wer wir sind — wie wir
Mieterinnen und Mieter

uns engagieren

" IBS Mieter

Vertriage @ Schadensmeldung u Meldungen an IBS Q’]

1 Meldung 1 Meldung ¢ 1 Meldung

v MEHR ANZEIGEN v MEHR ANZEIGEN v MEHR ANZEIGEN

IBS Website @

v MEHR ANZEIGEN

Auf den nachsten Seiten finden Sie eine kurze Ubersicht tiber die verschiedenen Funktionalitaten der IBS
Mieter-App.



2. FUNKTIONALITATETEN

Unten sehen Sie das Hauptmeni. Die roten Zahlen werden weiter unten erklart.
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1) Indieser Rubrik sehen Sie Ihre wichtigsten Vertragsdaten
2) Hier kdnnen Sie eine Schadenmeldung rund um die Uhr an lhren Hauswart senden

3) Mit der Rubrik ,Meldung an IBS“ kénnen Sie eine Meldung fiir eine administrative Anderung

IBS direkt mitteilen, z. B. Anderung der Kontaktdaten oder des Bankkontos
4) Via diese Bilder springen Sie auf unsere Internetseite ab
5) Indem Posteingang sehen Sie lhre neuen Nachrichten

6) Hier sehen Sie lhre Profildaten. Sie werden mit der ersten Synchronisation automatisch

ausgefullt.



1) In der Rubrik ,Vertrage®“ sehen Sie alle Ihre Vertrage (Wohnungsmietvertrage und Parkplatzmietver-
trage, falls vorhanden) mit den aktuell giiltigen Vertragskonditionen. Hier wiirde Ihnen auch angezeigt,

wenn Sie mit einer Zahlung im Ruckstand sind.

il Swisscom 4G 09:42 7

Vertrag

i o S

Wohnungsmietvertrag
Teststrasse 1, 4000 Basel Mietvertrag

1.01.2018

y HE
Garagen / Parkplatze
Teststrasse 1, 4000 Basel
fertrag ab 01.01.2018

Kosten
Akonto Betrebskosies

Gesamtmiete 264,00 CHF

Kontakt

2) In der Rubrik ,Schaden melden® kdnnen Sie rund um die Uhr einen Schaden in Ihrer Wohnung, am
Gebéaude oder in der Umgebung melden. Die Schadensmeldung wird direkt an Ihren Hauswart gesen-
det.

anl Swisscom 4G, 09:43 46 % m

Schaden melden

Vertrige.

@ Wonnungsmistvertrag - 4150/100000000161

Garagen / Parkplatze - 4150/1200000001625

Schadensort wahien
@ viohnung
() Gebéude - Wohnhaus

() Wohnumfeld (Garten/Umgebung)

Raum wilen
Welcher Tl der Wohnung ist betroffen?”

Kiiche

Was ist dofokt?
Schadensart

Kihlschrank defekt
Beschreibung des Schadens

T Toxt
Die Tiire schliesst nicht mehr richtig.

Wichtig

- Falls Sie mehrere Schaden melden mdéchten, erfassen Sie bitte jeweils eine Meldung fir jeden
Schaden.

- Bitte erfassen Sie bei Einzug hier nicht lhre M&ngelliste. Diese wird in einem separaten Dokument,

welches lhnen abgegeben wurde, protokolliert.



3) In der Rubrik ,Meldungen an IBS* haben Sie die Mdglichkeit, administrative Meldungen wie z. B. An-
derungen des Bankkontos oder Kontaktdatenanderungen (eMail, Telefon etc.) direkt der Bewirtschaf-

tung von IBS mitzuteilen.

Wil Swisscom 4G 09:45 45% .

Meldung an IBS

Vertrage:

(/] mietvertrag - 4150/100C 1

() Garagen / Parkplatze - 4150/1200000001625

Kontaktdaten @ndern

Kontaktdaten
Uberschreiben Sie die

Vorname NEU 2

Telefonnummer (Festnetz) Telefonnummer (mobil)

E-Mail-Adresse (nev)

markus. mueller@gmail.com

Strafle (ne) Hausnummer (nu)
Teststrasse 1

Postleitzahl* Ot

4000 Basel
Andarungen giitig ab

Samstag, 1. Dezember 2018

Hinweis: Anderungen von personenbezogenen Daten sind vertragsiibergreifend.

Bei technischen Problemen oder Fragen wenden Sie sich bitte direkt an das Support-Team von easysqua-
re: support@easysquare.com

Bei inhaltlichen Fragen oder Mieterfragen wenden Sie sich bitte wie gewohnt an lhren Bewirtschafter oder
Ihre Bewirtschafterin.

Wir freuen uns, wenn Sie unsere neue Mieter-App herunterladen und zukinftig dartiber mit uns kommuni-
zieren. Wir sind Uberzeugt, dass dies die Zusammenarbeit erleichtert und auch einen Beitrag an den Um-
weltschutz leistet, indem wir Papier sparen.

Freundliche Griisse
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