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Abklrzungen

ABH

AKBS
ATSG
BHG
BHV
BS

BL
BSV
EL
ELG

FAKT2
FAS
HE
HMB
IBRP
ICF

IFEG
IBBplus
IHP
INBES
v
UN-BRK

WHO

Hinweis

Abteilung Behindertenhilfe des Amts flir Sozialbeitrage des Kantons Basel-
Stadt

Ausgleichskasse Basel-Stadt

Bundesgesetz Giber den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts
Gesetz Uber die Behindertenhilfe

Verordnung Uber die Behindertenhilfe

Basel-Stadt

Basel-Landschaft

Bundesamt flir Sozialversicherungen

Erganzungsleistungen

Bundesgesetz Giber Erganzungsleistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und
Invalidenversicherung

Standardisiertes Abklarungsinstrument des BSV
Fachliche Abklarungs-Stelle
Hilflosenentschadigung

Hilfebedarf von Menschen mit Behinderung
Integrierter Behandlungs- und Rehabilitationsplan

International Classification of Functioning, Disability and Health / Internatio-
nale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit

Institutionen zur Férderung und Eingliederung invalider Personen
Individueller Betreuungsbedarf; neue Version

Individueller Hilfeplan

Informations- und Beratungsstelle

Invaliden-Versicherung

UN-Behindertenrecht-Konvention; genauer: Ubereinkommen (iber die Rechte
von Menschen mit Behinderung der Vereinten Nationen (United Nations)

Weltgesundheitsorganisation (World Health Organization)

Bei den gelb unterlegten Textstellen handelt es sich um Aussagen von Frau M. Yildiz, Selbst-

vertreterin, die sie im Verlauf des Gesprachs der AG Eingekaufte Assistenz am 25.11.2022 for-

muliert hat. Besten Dank fur das Einverstandnis, dass wir diese Aussagen hier zitieren durfen!

Hellgriin unterlegte Textstellen beinhalten Aufgaben, welche gesetzliche Anderungen und damit

Entscheidungen von den politischen Verantwortungstrager:innen bedingen.
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Glossar der gangigsten Begriffe

Bei der Lektlre der Gesetze, Verordnungen, Konzepte, Vorschlage usw. im Zusammenhang

des Lebens mit Assistenz / Assistenzbeitrag fallt eine uneinheitliche Verwendung der Begriffe

und Bezeichnungen auf. Bspw. wird "Leistungserbringer" sowohl fir Assistenzpersonen, fir Be-

ratungsbuiros aber auch fir kantonale Sach- und Geldleistungen verwendet. Deshalb schlagt

das Projektteam zur Differenzierung und Klarung der verschiedenen Angebote und Formen von

(Dienst-)Leistungen folgende — zu diskutierende — Begriffsverwendung vor:

Bezeichnungen

Tatigkeiten

Mégliche Erbringer

Bisherige Begriffe

Zulassungsleistungen

Bedarfsabklarung / -erhe-
bung / Zulassung

IV, Kanton, INBES

Leistungstrager / Leis-
tungsfinanzierer, system-
koordinierende Leistun-

gen

Geldleistungen

Finanzierung

Bund (IV, HE)
Kanton (Personliches
Budget, EL)

Leistungstrager / Leis-
tungsfinanzierer, system-
koordinierende Leistun-

gen

Sachleistungen

Anpassung der Infrastruk-

Kanton (Nichtperso-

gen

leistungen flr Treuhand-

leistungen u.a.

handfirma, Personal-
pool, Verwaltungs-

biro, ...

tur nale Leistungen ABH,
EL)
Unterstitzungsleistun- | abgegebene Arbeitgeber- | Assistenzblro, Treu- |Leistungserbringer

Beratungsleistungen

Beratung zu Leben mit

Assistenz

Kanton, INBES

Unterstitzungsleistung

Assistenzleistungen /
Assistenzdienstleistun-

gen

direkte Unterstutzung der
Assistenz nehmenden

Person im Alltag

Assistent:innen

Leistungserbringer
Assistenzleistungen und

Fachleistungen

Tabelle 1: Begrifflichkeiten (eigene Darstellung)

1. Assistenz- und Fachleistungen: Der Kanton Basel-Stadt unterscheidet zwischen Assistenz-

und Fachleistungen. Fachleistungen missen von einer Person mit einer anerkannten

Seite 6/96




Ausbildung erbracht werden. Assistenzleistungen hingegen kénnen auch von Personen
ohne anerkannte Ausbildung erbracht werden. Es handelt sich hierbei vor allem um aus-
fuhrende oder begleitende Tatigkeiten.
Im vorliegenden Bericht sind Assistenzleistungen sowohl reine Assistenzleistungen als
auch Fachleistungen, da aus unserer Sicht eine klare Trennung im Alltag nicht machbar
und auch nicht sinnvoll ist, weil diese Aufteilung nicht der lebensweltlichen Logik von ei-
nem Leben mit Assistenz folgt.

2. Vergutungsansatze: Vergutungsansatze unterscheiden sich im ambulanten und im stationa-
ren Bereich. Ansatze im stationaren Bereich sind meist hdher bemessen.

3. Abgrenzung Leben mit Assistenz zum "ambulant begleiteten Wohnen":

1. Beim Leben mit Assistenz sind die Assistenznehmenden in einer Arbeitgeberfunk-
tion: sie stellen Assistent:innen, die sie im Alltag unterstitzen, an, erledigen die Per-
sonaladministration und tbernehmen Arbeitgeberaufgaben und -pflichten u.a.m. Je
nach Mdglichkeiten erfolgen diese Tatigkeiten stellvertretend, ganz alleine oder wer-
den mit Hilfestellung ausgefiihrt.

2. Im "ambulant begleiteten Wohnen" werden begleitende und beratende Unterstit-
zung von Seiten der Einrichtung institutionell organisiert und angeboten. Es beste-
hen keine Arbeitgeberfunktion fur die begleiteten Personen.

4. Bedarfsbemessung / Bedarfserhebung / Bedarfsermittlung: je nach Quelle / Amt / Verord-
nung / etc. wird einer dieser Begriffe verwendet. Da alle drei Begriffe dasselbe bezeich-

nen, werden sie im Text synonym verwendet.

Kurz Fazit aus Kapitel Glossar

Es braucht eine klare / verstandliche Verwendung der Begrifflichkeiten, um die verschiedenen
Angebote und Formen von (Dienst-)Leistungen greifbar und nachvollziehbar zu machen.
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1 Einleitung

1.1 Fragestellungen des Auftraggebers

Die Abteilung Behindertenhilfe mdchte klaren, welche Angebote/Leistungen seitens Kanton Ba-
sel-Stadt gefordert / bereitgestellt werden mussen, damit Menschen mit Beeintrachtigung ver-
mehrt selbstandig und selbstbestimmt wohnen kdnnen sowie einer Tagesstruktur (Arbeiten /
Tagesgestaltung) nachgehen kénnen. Neben dem Aufzeigen von zusatzlichen Leistungen, ist
es wichtig, zu klaren, weshalb bestehende Angebote derzeit wenig genutzt werden, d.h. eine
Klarung der Zugangsbarrieren und wie diese abgebaut werden kénnen.

Die Fragestellungen wurden gemeinsam vereinbart und werden im vorliegenden Schlussbericht

beantwortet:

Fragestellung 1

Bedarfs- und Angebotsklarung: Welche Art Leistungen bendtigen die Klient:innen iberhaupt
und was wird bereits angeboten?

a) Assistenzleistungen des Bundes

b) Leistungen des Kantons Basel-Stadt

c) Noch fehlende Leistungen

Fragestellung 2

Erreichbarkeit/Zugang von Klient:innen zu den Leistungen:

a) lIstder Zugang zu den in Frage 1 benannten Leistungen ausreichend? Was sind die
Grunde, weshalb diese Leistungen (z.B. Persdnliches Budget => beherbergt dies Risiken
fur Klienten?) derzeit nicht nachgefragt werden?

b) Wie kann der Zugang zu den notwendigen Leistungen konkret verbessert werden?

c) Wie kann der Kanton Basel-Stadt die Betroffenen besser erreichen, damit diese die Leis-

tungen auch nachgefragt werden?

Fragestellung 3

Bedarfserhebungsinstrumente: Der Kanton Basel-Stadt will am bestehen-den Bedarfsermitt-
lungsinstrument IHP festhalten.

1. Wie gelingt es, damit der Bedarfsermittlungsprozess mittels IHP den fiir ein Leben mit As-

sistenz relevanten Unterstitzungsbedarf abbildet?
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2. Wie gelingt es, Synergien zwischen IHP der Behindertenhilfe und FAKT durch die IV-Stelle

bestmdglich zu nutzen?

Fragestellung 4

Leistungserbringer:

1.

Welche unter Abschnitt 1) aufgezahlten Leistungen werden am sinnvollsten von welchen
Leistungserbringern (z.B. IFEG Institution, unabhangiges Assistenzburo, Private, ...) er-
bracht?

Wie kann sichergestellt werden, dass Institutionen sowohl Betreuungsleistungen im Bereich
Begleitetes Wohnen/ambulantes Wohnen als auch Leistungen der eingekauften Assistenz
(bspw. Systemkoordinierende Leistungen) erbringen, ohne die Wabhlfreiheit und Unabhan-
gigkeit der Menschen mit Behinderung zu beschneiden?

Wie kénnen die Qualitatsrichtlinien bei neuen/weniger etablierten Leistungen der Behinder-

tenhilfe sichergestellt werden (z.B. Personliches Budget)?

4. Was sind die Mindestanforderungen an die ausfihrenden Personen/Mitarbeitenden?

Fragestellung 5

Konzepte fir die verschiedenen Leistungen der systemkoordinierenden Leistungen erstellen:

1.

Wie werden welche Leistungen am sinnvollsten (institutioneller Leistungserbringer und/oder
unabhangige Assistenzbliro) erbracht?

Prozessablauf aufzeigen, damit der Mensch mit Beeintrachtigung méglichst ohne grosse
Zugangsschwellen, an die bendtigten Leistungen kommen (z.B. INBES als Teilleistung des
Assistenzbliros).

Wie koénnte ein konkretes Konzept (a. unabhangiges Assistenzbuiro und b. IFEG-Institution)

fur diese Leistungen aussehen?

4. Was sind die Mindestanforderungen an die ausfiihrenden Personen/Mitarbeitenden?

5. Wie wird die Wahlfreiheit der Menschen mit Behinderung und deren Selbstbestimmung

bestmoglich gewahrt?
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1.2 Verstiandnis von Leben mit Assistenz von Seiten Auftragnehmer

In der nachfolgenden Graphik haben wir das System "Leben mit Assistenz" nach einer Idee von
Metzler dargestellt und erweitert. Der Mensch, der mit Assistenz lebt, ist in der Mitte und ist
Dreh- resp. Angelpunkt im System. Der betreffende Mensch erhalt nach erfolgter Zulassung
und eingereichter Bedarfsabklarung die Finanzierung gutgesprochen. Damit kann er unter-
schiedliche Leistungen beziehen. Einerseits sind dies Leistungen von Assistent:innen, aber
auch Beratung und Unterstiitzungsleistungen, um den "Betrieb" Leben mit Assistenz zu flhren.
Den Betrieb fuhrt die Person entweder selbstéandig oder sie bezieht daflr Arbeitgeberleistungen

in Form von Finanz- und Unterstitzungsleistungen.

g N
Bedarfs-
abkldrung
A ) Nutzung und Bezahlung
4 N\ Geldmittel von Dienstleistungen
— | —
Zulassung
E | -
~ / Bedarf ereinbarung iiber Inhalt,
~ N Umfang und Qualitat
der Leistungen
Finanzierung

AN /

Abbildung 1: System Leben mit Assistenz: Leistungsbeziehungen im Rahmen eines individuel-
len Budgets; in Anlehnung an Metzler et al. 2007, 28, erweiterte Darstellung durch Kasper/Mo-

ramana 2023
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2 Zieldimensionen und Werthaltungen von Leben mit Assistenz

«Im Ubrigen: Bei der Entstehung der Behindertenrechtskonvention wurde
peinlichst darauf geachtet, dass diese an keiner Stelle liber die allgemeinen
Menschenrechte hinausreicht. Das Ausmal3 des Gezeters (ber die daraus
entstandenen Verpflichtungen ist ein Mal3stab dafiir, wie weit behinderte Men-

schen von diesen Menschenrechten entfernt sind.» (Bartz 2013, 0.S.)

Vor der Auseinandersetzung mit Leben mit Assistenz missen die Zieldimensionen und die
Werthaltungen geklart und dargelegt werden. Der vorliegende Zwischenbericht baut darauf auf.
Als Grundlage wird das Konzept der Funktionalen Gesundheit (FG) der Weltgesundheitsorgani-
sation (WHO) und die Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) verwendet.

Die FG riickt die kompetente Partizipation oder Teilhabe in den Fokus. Das Zusammenspiel des
Gesundheitszustandes und der Kontextfaktoren (Umweltfaktoren sowie personenbezogene

Faktoren) beeinflusst die Funktionsfahigkeit bzw. die Beeintrachtigung eines Menschen, in dem
sie auf die Kérperfunktionen und -strukturen, Aktivitaten und die Teilhabe einwirken. Die norma-
tive Setzung der FG ist die méglichst kompetente Teilhabe an mdglichst normalisierten Lebens-

bereichen mit einem madglichst gesunden Koérper (INSOS 2009).

Gesundheitszustand

|
| | |

Korperfunktionen Aktivitaten Partizipation
und -strukturen [Teilhabe]

1 I r
1 1

Umweltfaktoren Personbezogene
Faktoren

Abbildung 2: Modell der Funktionalen Gesundheit der WHO
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Die UN-BRK (2014, Art. 19) bezieht sich explizit auf die unabhangige Lebensfiihrung und den
Einbezug in die Gesellschaft, wobei die personliche Assistenz eine wichtige Rolle spielt. Denn
Menschen mit Beeintrachtigungen sollen «gleichberechtigt die Mdglichkeit haben, ihren Aufent-
haltsort zu wahlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht verpflichtet sind, in
besonderen Wohnformen zu leben.» (UN-BRK 2014, 13) Dies beinhaltet ebenfalls Unterstt-
zungsdienste, seien diese in der Gemeinde in Einrichtungen oder zu Hause. Zudem mussen
diese Unterstitzungsleistungen den Bedurfnissen der Menschen mit Behinderung entsprechen
(ebd.).

1. Teilhabe / Selbstbestimmung / Wahlfreiheit / Lebensqualitét

Diese Zieldimension |asst sich einerseits von der normativen Setzung der FG und andererseits
von der UN-BRK (2014, Art. 9 und Art. 19) ableiten, denn sie fordert eine unabhangige Lebens-
fihrung und die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen. Das heisst, dass Teilhabe als Bezugs-
punkt bei der Festlegung der Assistenzbereiche verankert sein muss (Baumgartner et al. 2007,
135). Was auch bedeutet, dass der Bereich, in denen der Bedarf geltend gemacht werden kann
breit angelegt sein muss.

Laut Wacker, Wansing und Schafers (2009) fordert eine unpassende Gesellschaft den Bedarf
an Assistenz und in diesem Zusammenhang «ist der Assistenzbeitrag eine gute Option, den
grésstmaoglichen Spielraum fiir das Individuum herzustellen, in dem es selbstbestimmt handeln
kann, auch wenn die Voraussetzungen daflr weiterhin fremdbestimmt bleiben.» (Wacker/Wan-
sing/Schafers 2009, 210) Selbstbestimmung bedeutet, dass Betroffene auch in der Abklarung
des Bedarfs mitbestimmen und die Gewahr der Mitbestimmung gestarkt wird (Baumgartner et
al. 2007, 135). Dies ist verbunden mit den Wahimdéglichkeiten, die sollen gleich sein, wie sie alle
Menschen in der Gesellschaft haben. Wahlfreiheit bedeutet konkret fir das Leben mit Assis-
tenz, dass ein Markt fir Dienstleistungen entsteht und auch die Freiheit wo die Hilfe bezogen
wird (z.B. auch von Organisationen oder Angehdrigen) (ebd.).

Zielperspektive von Leben mit Assistenz ist, eine mdglichst hohe Lebensqualitat fir alle Men-

schen zu erreichen.

2. Zugang zu und Anerkennung der Leistungen

Nach FG in den Umweltfaktoren angesiedelt ist der Zugang zu Leistungen und die Anerken-
nung des Anspruchs der Leistungen. Auch die UN-BRK stellt die Zuganglichkeit als einen allge-
meinen Grundsatz dar (2014, Art. 3). Denn nur wenn der Zugang und die Anerkennung gege-

ben sind kdnnen Leistungen bezogen werden.
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3. Individualisierung und Flexibilisierung der Angebote

Individualisierung wird als Grundprinzip der Assistenz in den Standards zur Teilhabe von Men-
schen mit komplexem Unterstlitzungsbedarf gesehen (DHG 2021, 35). Dies Betrifft sowohl «die
Bewaltigung des Alltags (Einkaufe, Haushalt, Kérperpflege), psychosoziale und emotionale Be-
diurfnisse (Freizeit, Zuwendung, Gesprache, Konflikte usw.), Lebensplanung und Zukunftswiin-
sche (Wohnen, Beschaftigung, Lebensentwlirfe usw.) sowie den jeweiligen Sozialraum» (ebd.).
Dies wiederum zeigt sich im individuellen Bemessen des Bedarfs. Das Konzept der FG und das
Menschenbild in der UN-BRK, sehen einen Menschen mit Beeintrachtigung in seinem Umfeld
und als individuelle Person. Dies bedeutet, dass die Angebote individuell und flexibel auf die je-
weilige Person in ihrem spezifischen Umfeld angepasst werden missen. Dazu gehért auch der
unvorhergesehene Bedarf, der sich in den Lebensbereichen durch unvorhersehbare Verande-

rungen ergeben kann.

4. Management des Assistenzbetriebs

Das Leben mit Assistenz ist eine Herausforderung und bringt hinsichtlich der Organisation viel-
schichtige Aufgaben mit sich. Im Sinne der Gleichberechtigung und Chancengleichheit (UN-
BRK 2014, Art. 3) missen Menschen mit Beeintrachtigung dahingehend Unterstitzung erhal-
ten, die sie bendtigen. Sei dies beim Erlangen von Arbeitgeberkompetenzen oder bei der Ab-
gabe von Aufgaben hinsichtlich der Arbeitgeberfunktion zum Beispiel an subsidiare Kompeten-

zangebote.

5. Qualitatssicherung der Assistenz- und Dienstleistungen

Im Sinne der Achtung der dem Menschen innewohnenden Wiirde und bestmdglicher Unterstut-
zung (UN-BRK 2014, Art. 3, Art. 4 (1) i) sind die Anforderungen an Assistenz- und Dienstleis-
tungen gegeben. Die Sicherstellung der Qualitat muss geregelt sein und Qualitatssicherung
sollte auf allen Ebenen der Leistungen rund um das Leben mit Assistenz geschehen, sowohl
bei der personlichen Assistenzleistungen wie auch bei anderen Dienstleistungen zur Unterstit-

zung.

6. Attraktivitat fir Assistent:innen

Um die Qualitat der Assistenzdienstleistungen aufrecht zu erhalten, bedarf es attraktiven Ar-
beitsbedingungen fiir persénliche Assistent:innen (Baumgartner et al. 2007, 138), sowohl auf
finanzieller Ebene wie auch auf der Ebene der gesellschaftlichen Anerkennung. Denn die At-
traktivitat steigert die Qualitat der Dienstleistungen und hat Auswirkungen darauf, geeignete As-

sistent:innen zu finden und diese auch zu halten.
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3 Bedarfs- und Angebotsklarung / bestehende und fehlende Leistun-
gen (Frage 1)

3.1 Ebene Bund (1a)

3.1.1 Assistenzbeitrag

Nach Durchfuihrung des Pilotversuchs Assistenz 2006-2012 wurde anfangs 2012 der Assistenz-

beitrag im Rahmen der 6. IV-Revision und in der Schweiz auf Gesetzesebene eingefiihrt. Die-

ser Beitrag ist eine zusatzliche Leistung der IV und soll Personen, die regelmassig auf Unter-

stlitzung angewiesen sind und eine Erganzungsleistung beziehen ermdglichen selbstbestimmt

dort zu wohnen, wo sie das mdchten sowie Assistent:innen selbstandig mittels Arbeitsvertrags

anzustellen (Guggisberg/Bischof 2020).

Die Ziele, die der Gesetzgeber mit dem Assistenzbeitrag verfolgt, lauten:

e Die Foérderung der Selbstbestimmung und Eigenverantwortung von Menschen, welche auf
Assistenz angewiesen sind.

e Eine Verbesserung der Lebensqualitat der Betroffenen durch die starkere Ausrichtung an
ihren Bedurfnissen.

e Die Erhéhung der Chancen, trotz einer Beeintrachtigung selbststandig in einer eigenen
Wohnung wohnen zu kénnen und die Schaffung besserer Teilhabemdglichkeiten an Gesell-
schaft und Arbeit.

e Die Ermoglichung einer zeitlichen Entlastung pflegender Angehoériger (ebd.).

Ein Assistenzbeitrag (AHV/IV und BSV 2022, 2-4) vom Bund kann beantragt werden, wenn fol-
gendes erflllt ist:
- eine Hilflosenentschadigung der IV bezogen wird

- jemand zu Hause lebt oder aus einem Heim auszutreten mdchte.

Es gelten jedoch Einschrankungen bezliglich Handlungsfahigkeit und Minderjahrigkeit:
Eine volljahrige versicherte Person mit eingeschrankter Handlungsfahigkeit muss fur den An-
spruch auf den Assistenzbeitrag ein gewisses Mass an Selbstandigkeit aufweisen und zusatz-
lich eine der folgenden Voraussetzungen erflllen:

- einen eigenen Haushalt fihren;

- eine Berufsausbildung auf dem regularen Arbeitsmarkt oder eine Ausbildung auf Sekun-

darstufe Il oder der Tertiarstufe absolvieren;
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- wahrend mind. 10 Std./Woche auf dem regularen Arbeitsmarkt erwerbstatig sein;

- bei Eintritt der Volljahrigkeit bereits einen Assistenzbeitrag aufgrund eines Intensivpfle-
gezuschlages fiir einen Pflege- und Uberwachungsbedarf von mindestens sechs Stun-
den pro Tag beziehen.

Minderjahrige versicherte Personen muissen fir den Anspruch auf den Assistenzbeitrag zusatz-
lich eine der folgenden Bedingungen erfillen:

- regelmassig die obligatorische Schule in einer Regelklasse besuchen, eine Berufsaus-
bildung auf dem regularen Arbeitsmarkt oder eine andere Ausbildung auf Sekundarstufe
Il absolvieren;

- wahrend mind. 10 Std./Woche auf dem regularen Arbeitsmarkt erwerbstatig sein;

- einen Intensivpflegezuschlag fir einen Pflege- und Uberwachungsbedarf von mindes-

tens sechs Stunden pro Tag beziehen.

Ein Hilfebedarf wird anerkannt, wenn die assistenznehmende Person in den folgenden Berei-
chen wahrend mindestens drei Monaten regelmassig der Hilfe bedarf (ebd.):
a) alltégliche Lebensverrichtungen (An-/Auskleiden, Aufstehen/Absitzen, Essen usw.);

b) Haushaltsflihrung;

d

e) Ausubung einer gemeinnitzigen oder ehrenamtlichen Tatigkeit;

)
c) gesellschaftliche Teilhabe und Freizeitgestaltung;
) Erziehung und Kinderbetreuung;

)
f) berufliche Aus- und Weiterbildung;
g) Auslibung einer Erwerbstatigkeit auf dem regularen Arbeitsmarkt;
h) Uberwachung wahrend des Tages;

i) Nachtdienst (Uberwachung und Hilfe).

Zudem mussen nachfolgende Bedingungen beachtet werden (ebd.):

- Der anrechenbare Stundenaufwand ist begrenzt und individuell bestimmt.

- Der Assistenzbeitrag wird aufgrund des regelmassigen zeitlichen Hilfebedarfs festgelegt.
Fur die Berechnung wird die Zeit abgezogen, die bereits Uber andere Leistungen ge-
deckt ist (Hilflosenentschadigung, Grundpflege gemass KVG usw.).

- Die Assistenzperson darf mit der versicherten Person weder in direkter Linie verwandt
oder verheiratet sein noch mit ihr in eingetragener Partnerschaft leben oder eine fakti-

sche Lebensgemeinschaft fuhren. Nicht anerkannt werden Hilfeleistungen, die wahrend
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eines Aufenthaltes in einer stationaren (Heim, Spital, psychiatrische Klinik) oder teilstati-
onaren Institution (Werk-, Tages- und Eingliederungsstatte) erbracht werden. Hilfeleis-
tungen von Organisationen sind auch nicht anerkannt.

- Angesichts der Komplexitat der Assistenzleistung kdnnen Drittpersonen (Institutionen,
Treuhander, natlrliche Personen) damit beauftragt werden, die versicherte Person hin-
sichtlich der Einrichtung und Organisation der Assistenz oder in arbeitsrechtlichen Fra-
gen usw. zu beraten. Der Beitrag flir Beratungsleistungen betragt héchstens 75 Franken
pro Stunde. Die IV-Stelle kann alle drei Jahre Leistungen bis héchstens 1 500 Franken
gewahren. Nach der Anmeldung flir den Assistenzbeitrag und vor dessen Zusprache

dirfen die Leistungen 700 Franken nicht Ubersteigen.

3.1.2 Hilflosenentschadigung (HE)

«Wer bei alltaglichen Lebensverrichtungen wie Ankleiden, Aufstehen, Absitzen, Essen, Korper-
pflege etc. die Hilfe anderer Menschen bendtigt, ist im Sinne der IV «hilflos» und kann eine Hilf-
losenentschadigung erhalten. Auch als hilflos gelten volljahrige Versicherte, die dauernd auf le-
benspraktische Begleitung angewiesen sind und zu Hause leben. Zudem wird bericksichtigt, ob
besonders aufwendige Pflege oder Uberwachung bendtigt wird. Je nach Ausmass der Hilflosig-
keit werden drei Schweregrade - leicht, mittel und schwer - unterschieden. Die Einschatzung
der Hilflosigkeit einer Person wird durch die zustandige 1V-Stelle vorgenommen.» (AHV/IV und
BSV 20214, 2).

3.2 Ebene Kanton Basel-Stadt (1b)

Die Leistungen der Behindertenhilfe sind subsidiar (vgl. BHG § 2 Abs. 3). D.h. sobald die An-
spruchsberechtigung zu Leistungen der Behindertenhilfe besteht (BHG § 4) wird der umfas-
sende, ganze Bedarf im Lebensbereich Wohnen mittels IHP erhoben und anschliessend festge-
stellt, welche Finanzierer (IV, Sozialhilfe, Behindertenhilfe, ...) welchen Teil finanzieren. Jener
Teil, welcher nicht Uber den Assistenzbeitrag finanziert wird, wird Uber das Personliche Budget
der Behindertenhilfe abgedeckt (vgl. BHV: § 2 Abs. 1 in Verbindung mit § 10 Abs. 5b). Obwohl
das BHV § 15 bisher vorsieht, dass der Bezug des Assistenzbeitrages einen gleichzeitigen Be-
zug von Personlichem Budget verhindert/ausschliesst, soll dieser Passus inskiinftig abgeandert
werden: der Kanton Basel-Stadt strebt an, dass eine Person sowohl Assistenzbeitrag als auch
subsidiar vom Persdnlichen Budget beziehen kann (vgl. Auskunft ABH Kanton Basel-Stadt).
Das BHG § 4 Abs. 3 halt fest, dass behinderte Minderjahrige als Personen mit Behinderung gel-

ten, wenn sie die folgenden Bedingungen kumulativ erftillen:
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- die Volksschule beendet oder eine weiterfiihrende Bildung absolviert haben und kein
Anspruch auf Massnahmen der beruflichen Integration besteht;

- gemass Art. 8 ATSG als invalid gelten;

- keine Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe in den Lebensbereichen Wohnen und Ta-

gesstruktur beanspruchen kénnen.

3.2.1 Personliches Budget im Kanton Basel-Stadt

Fir das Personliche Budget gibt es keine spezifischen Anspruchsvoraussetzungen fiur Erwach-
sene mit eingeschrankter Handlungsfahigkeit. Es kann generell mit einer IV-Rente (auch Teil-
rente) und auch ohne Hilflosenentschadigung bezogen werden (Mattmdiller 2021, 6).

Mit dem Personlichen Budget werden ambulante nicht-institutionelle Leistungen abgegolten
(BHV § 27 Abs. 2). Es gelten fur alle ambulanten Leistungen und alle IFEG-Leistungen diesel-
ben Zugangsvoraussetzungen fur das System der Behindertenhilfe (BHG §4). Auch Leistungen
des unterstutzenden familidren Umfeldes werden im Kanton Basel-Stadt abgegolten (BHV § 28
Abs. 5).

«Nicht-institutionell kbnnen ausschliesslich Assistenzleistungen bezogen werden, unabhangig
von der Ausbildung der Privatperson. Die Kosten werden in Hohe der vom Regierungsrat jahr-
lich festgelegten Normkosten verguitet. Fur das Jahr 2020 wurden die Normkosten auf CHF 37
pro Stunde am Tag und CHF 50 pro Stunde in der Nacht festgelegt» (ABH 2020, 1). Ausge-
schlossen von den Leistungen sind rein assistierende Haushaltstatigkeiten, welche Uber die Er-
ganzungsleistungen abgerechnet werden kdnnen (ebd.). Assistenzleitungen von Familienange-
horigen hingegen sind gem. BHV § 28 Abs. 5 mdglich (Mattmudiller 2021, 6). Gemass Auskunft
des ABH Kanton Basel-Stadt soll die Finanzierung jedoch nur dann mdglich sein, wenn die as-
sistierenden Familienangehdrigen nicht im gleichen Haushalt leben. Damit wirde die zurzeit

glltige gesetzliche Grundlage eingeschrankt, die Regelung ware aber mit der EL konform.

«Die Leistungen der Behindertenhilfe umfassen behinderungsbedingt notwendige Angebote in
den Lebensbereichen Wohnen und Tagesstruktur sowie weitere Leistungen, welche die Person
mit Behinderung bei der Wahrnehmung dieser Angebote oder in ihrer sozialen Teilhabe unter-
stutzen. Dabei wird unterschieden zwischen:

a) personalen Leistungen an die Person mit Behinderung;

b) nicht personalen Leistungen zu Gunsten der Person mit Behinderung;

c) weiteren Leistungen.

Der Regierungsrat legt die bei der Behindertenhilfe anrechenbaren Leistungen fest.» (Kanton

Basel-Stadt 2016a, 3). Nahere Erlauterungen dazu sind im Anhang 1 zu finden.
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Der Zugang zu den Leistungen erfolgt tUber die individuelle Bedarfsermittlung IHP (Kanton Ba-
sel-Stadt 2016a, 2016b).

3.2.2 Ergéanzungsleistungen (EL)

«Die Erganzungsleistungen zur AHV und IV helfen dort, wo die Renten und das Einkommen
nicht die minimalen Lebenskosten decken. Zusammen mit der AHV und IV gehoren die Ergan-
zungsleistungen (EL) zum sozialen Fundament unseres Staates.
Erganzungsleistungen werden durch die Kantone ausgerichtet. Sie bestehen aus zwei Katego-
rien:

- jahrliche Leistungen, die monatlich ausbezahlt werden

- Vergutung von Krankheits- und Behinderungskosten.»
(AHV/IV und BSV 2021b, 2)
"Zusatzleistungen fur krankheits- und behinderungsbedingte Kosten nach Artikel 14 ELG kon-
nen nur beantragt werden, nachdem der Assistenzbeitrag und die Krankenkassenleistungen be-
antragt wurden. Fir Menschen mit HE schwer betragen diese Leistungen bis zu 90'000.- pro
Jahr, sie kénnen fiir Zahnarztkosten oder Zuzahlungen Spitex, Transportkosten und per Gesetz

fur Betreuung zu Hause eingesetzt werden" (Kasper/Calabrese 2019, 22).

3.2.3 Krankenkasse (KK)

Die fur die Grundpflege geleisteten Beitrage der Krankenversicherer werden vom IV-Assistenz-

beitrag abgezogen.
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3.3 Sonstige Leistungen

Weitere Leistungen, die nicht mit dem Assistenzbeitrag oder dem Persdnlichen Budget abge-

golten werden, sind in der folgenden Tabelle aufgelistet:

Zu erbringende Leistungen

Zulassung und Finanzierung

Mégliche Dienstleister

Ambulant begleitetes Wohnen

Leistungen Art. 74 IVG

Stiftung Mosaik

Wohnschule

Kant. Behindertenhilfe

Stiftung Mosaik

Berufliche Massnahmen wie Aus-
und Weiterbildung, sowie Er-
werbstatigkeit im regularen Ar-
beitsmarkt, Arbeitsmarktintegra-
tion

Leistungen IVG

private Anbieter im Auftrag der
v

Sozialversicherungsrechtliche
Beratung

Leistungen Art. 74 IVG

Pro Infirmis Basel

Stiftung Mosaik
Behindertenforum Region Basel
Procap

Assistenzberatung

Leistungen IVG

(einmalig bei Auszug aus Institu-
tion, verrechenbar max. 1500
CHF)

Pro Infirmis Basel
Stiftung Mosaik
Procap

Beratung fur individuelle Bedarfs-
ermittlung nach BHG

Kant. Behindertenhilfe

Stiftung Rheinleben
Stiftung Mosaik

Peerwarts
Arbeit und mehr

Soziale Beratung (Budget, Be-
hdrden)

Kant. Leistung
(psychisch Beeintrachtigte)

Stiftung Rheinleben
Sozialdienste Gemeinden

Soziale Beratung (Selbstbestim-
mung)

Kant. Leistung
(kognitiv Beeintrachtigte)

Behindertenforum Region Basel

Personliche Administration

Kant. Leistung im Rahmen des
Erwachsenenschutz (verbeistan-
dete Personen)

Kant. Stellen
Beauftragte Beistéande

Pflegeleistungen

Krankenkasse, Gemeinde und
Kantone (Restfinanzierung)

Spitex

Tabelle 2: Sonstige Leistungen, eigene Darstellung (in Anlehnung an Mattmdiiller 2021)

3.4 Fehlende Leistungen (1c)

Fur folgende Bedarfe fehlen definierte Dienstleistungen und entsprechend finanzierte Angebote,

resp. konkrete Dienstleistende (Mattmdller 2021, 9f.):

- Personliche Administration / Anwaltschaft (wo keine Beistandschaft vorhanden / nétig)

- Budgetkontrolle und Zahlungen, Versicherungen, Steuern, etc.
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- Unterstitzung bei behérdlichen Anordnungen, Begleitung Behdrdengange

Fortlaufende Beratung und Unterstitzung
- in der Arbeitgeberrolle (Arbeitsvertrag, Lohnabrechnungen, Lohnausweise, arbeits-
rechtliche Fragestellungen, Konflikte etc.
- bei der Suche nach Arbeithehmenden Assistenz- und Fachpersonen
- bei Uberwachungsbedarf und Nachtdienstaufwand
- bei Einkauf von Dienstleistungen Dritter (Organisationen, Institutionen, Firmen etc.;

z.B. Treuhander, Spitex, etc.)

Was aus Sicht Projekt Zirich fehlt (Kasper/Calabrese 2019, 29ff.):

Koordination der Leistungsfinanzierer. Die Existenz der zahlreichen Leistungserbringen-
den und -finanzierenden, sowohl auf kantonaler als auch auf Bundesebene, flihrt zudem
zu einer erheblichen Erhéhung der Komplexitat und des Aufwands bei der Antragsstel-
lung, beim Einholen von Bewilligungen als auch bei Leistungsabrechnungen und Kos-
tenrlickerstattungen.

Das nicht einheitliche Budget, bedingt durch die verschiedenen Leistungsfinanzierer, er-
schwert das Abwickeln budgetrelevanter Aufgaben der Assistenznehmenden.

Der Abzug des flr die Grundpflege ausgerichteten Beitrags der Krankenpflegeversiche-
rung. Bei Menschen mit einem hohen Bedarf an Grundpflege, bleibt nach Abzug der
Hilflosenentschadigung und der Stunden fir die Grundpflege flir Assistenzleistungen in
anderen Bereichen nur noch sehr wenige Stunden (bspw. fiir die gesellschaftliche Teil-
habe).

Ausreichende Finanzierung der Arbeitgeberaufgaben (Management eines KMU, Assis-

tent:innen-Schulung usw.).

Was nach Angaben aus einem Gesprach mit der Stiftung Mosaik fehlt:

Ebenfalls eine ausreichende Finanzierung sowie eine allseitige befriedigende finanzielle
Regelung bei Spital- / Kuraufenthalten.

Bei Leistungen Uber die Behindertenhilfe wird zwischen Fachleistungen und Assistenz-

leistungen unterschieden. Hierbei ist das Problem, dass es praktisch keine Anbieter fur

Assistenzleistungen gibt, da diese zu niedrig bezahlt werden.

Ein Assistenzbeitrag kann nicht bezogen werden, wenn die Handlungsfahigkeit zu stark

eingeschrankt ist, also eine Beistandschaft flir gewisse Bereiche vorhanden ist.
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- Licke in Basel-Stadt: Wird ein Assistenzbeitrag der IV bezogen, kénnen keine Leistun-
gen der Behindertenhilfe bezogen werden. Der Assistenzbeitrag ist jedoch oft nicht aus-
reichend. In Basel-Land wird beispielsweise Uber die EL mehr abgegolten als im Kanton
Basel-Stadt, beispielsweise kdnnte so jemand flir den Haushalt angestellt werden.

- Die Koordination vor und nach dem Entscheid fir ein Leben mit Assistenz ist ein Pro-
zess, das ist zu wenig bedacht. Ein Beispiel dafir ist die Alltagsbegleitung (z.B. Woh-
nungssuche).

Die Leistungen, wie sie im Konzept Behindertenhilfe unter "Entwurf Leistungskatalog und flan-
kierende Massnahmen" aufgefiihrt sind, werden in der Verordnung tber die Behindertenhilfe
Basel-Stadt nur unvollstandig abgebildet. (Kanton Basel-Stadt 2016b Anhang, 1-2; ABH Kon-
zept Behindertenhilfe 2009, 40-42).

3.5 Kurz-Fazit aus Kapitel 3

Bestehende Leistungen
- Ebene Bund:
o Assistenzbeitrag
o Hilflosenentschadigung
- Ebene Kanton Basel-Stadt
o Persoénliches Budget (auch subsidiar) unterteilt in
1. personale Leistungen an die Person mit Behinderung
2. nicht personale Leistungen zu Gunsten der Person mit Behinderung
3. weitere Leistungen
o Erganzungsleistungen
o Krankenkassenleistungen
o Sonstige Leistungen
1. Diverse Beratungsangebote
2. Berufliche Massnahmen
3. Persdnliche Administration
4. Pflegeleistungen
Fehlende Leistungen

o Personliche Administration / Anwaltschaft

1 Beispiele: Reinigung/Raumpflege; Wohnraumgestaltung und Wartung von Hilfsmitteln und der Gebrauch von technischen Gera-
ten, der ganze persénliche Bedarf (Selbstversorgung: Ernahrung, Kleidung, Selbst- und Fremdgefahrdung, Bewaltigung behinde-
rungsbedingter Einschrankungen Stabilisierung, Umgang mit Zeit, Umgang mit Sexualitat) wie auch der Sozialbedarf (soziale Kon-
takte / Partnerschaft, (Unterstitzte) Kommunikation, Konfliktbewaltigung/Sozialkompetenz)
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O

Fortlaufende Beratung und Unterstutzung
Koordination der Leistungsfinanzierer
einheitliches Budget

Problem des Abzugs fiir die Grundpflege

Ausreichende Finanzierung der Arbeitgeberaufgaben

Kritische Aspekte bei den Leistungen
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Finanzielle Regelung bei Spital- / Kuraufenthalten

Unterteilung in Fach- und Assistenzleistungen, die dem praktischen Unterstit-
zungsbedarf nicht gerecht wird

Verhinderung des gleichzeitigen Bezugs von Assistenzbeitrag und Leistungen

der Behindertenhilfe



4 Zugang zu/Erreichbarkeit der Leistungen fur Klient:innen (Frage 2)

Unter Zugang wird verstanden, inwiefern die Kriterien barrierefrei ausgearbeitet, geregelt und
beschrieben sind, damit bspw. jemand einen Assistenzbeitrag oder ein Persdnliches Budget be-
ziehen kann. Ausserdem zahlt zum Zugang, wie einfach und verstandlich das Verfahren aufge-
baut ist, um an Leistungen zu kommen und was es braucht, um dann auch konkret damit leben
zu kénnen.

Unter Erreichbarkeit hingegen wird verstanden, wie die (potenziellen) Assistenznehmenden zu
Informationen kommen, wie bekannt Angebote sind oder wie niederschwellig der Zugang ist,

um in Kontakt mit den jeweils zustandigen Stellen zu kommen.

4.1 Hiirden und Barrieren (2a)

Hurden und Barrieren beim Bezug von Leistungen gibt es auf unterschiedlichen Ebenen. Sie
werden entsprechend der Zieldimensionen und Werthaltungen gegliedert, sie kbnnen sich je-

doch Uberschneiden oder gegenseitig beeinflussen.

4.1.1 Eingeschrankte Teilhabe / Selbstbestimmung / Wahlfreiheit / Lebensqualitat

Eine gewisse Abhangigkeit und Fremdbestimmung durch eine Bittstellung bei der zustandigen
Behdrde kann dazu fuhren, dass sich potenzielle Assistenznehmende nicht melden (Hackl
2014, 61).

Die Selbstbestimmung sowie Wabhlfreiheit sind durch die aktuellen Vorgaben (Héhe der Finanz-
leistungen, Anerkennung von Bedarfen) eingeschrankt (Guggisberg/Bischof 2020, Gautschin et
al. 2010, 47).

Bei der selbstandigen Lebensfiihrung kann sich eine Isolationsproblematik entwickeln. «Verein-
zelt begeben sich alter werdende Personen im Assistenzbeitrag wieder in den institutionellen
Kontext, wenn ihnen die selbstandige Lebensfiihrung zu mihsam resp. zu einsam wird.» (Matt-
mdller 2021, 10)

Die Auseinandersetzung mit dem selbstandigen Wohnen und dem Leben mit Assistenz (Win-
sche, Vorgehen) muss gemacht werden, dies bedingt teilweise bereits Unterstitzung, bevor das
Leben mit Assistenz in Angriff genommen werden kann (Auseinandersetzung, Bildung, Informa-
tion) (Stalder/Pfiffner 2021, 12). Dies stellt insbesondere flir Menschen mit erhéhtem Unterstut-
zungsbedarf eine Hirde dar.

Und schliesslich muss in Anlehnung an Falk (vgl. 2016. 31) festgehalten werden, dass nur dann
von Selbstbestimmung gesprochen werden kann, wenn ein Mensch tber Wahlméglichkeiten

verfugt, um sein Leben entsprechend den eigenen Vorstellungen zu gestalten. Hier zeigt sich
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ganz klar der Zusammenhang von Selbstbestimmung, WahIimdglichkeiten und individuellen Le-

bensentwlrfen.

4.1.2 Schwieriger Zugang zu und komplexes Verfahren zur Anerkennung der benétigten

Leistungen

Hinderlich im Zugang zur Assistenz ist die Komplexitat und Burokratisierung des Leistungssys-
tems insgesamt (Baumgartner et al. 2007, 101, 105; Gautschin et al. 2010, 47). Vor allem der
Beginn im Arbeitgebermodell bringt strukturell einige Hirden mit sich: Die Finanzierung durch
unterschiedliche Kassen, die Prufung der Moglichkeiten der Kostendeckung und die Anstellung
von Assistent:innen, sowie damit zusammenhangend die Arbeitgeberfunktion (Straub 2019, 28).
Generell l3sst sich eine Ubersteuerung / Verwaltungsorientierung statt einer individualisierten
Bedarfsorientierung konstatieren. Damit ist gemeint, dass sich der Mensch mit Unterstitzungs-
bedarf in der geltenden Praxis oft an von Behdrden und Entscheidungstragern vorgegebene
Ablaufe und damit enge Vorgaben (Bedarfserhebung, Abrechnung, Anmeldung, Finanzierung
durch viele unterschiedliche Trager) unterwerfen resp. beugen muss, um in die Prozesse zu
passen. Die Logik eines neuen Systems soll sich an den Menschen mit Unterstitzungsbedarf
orientieren.

Zudem koénnen potenzielle Assistenznehmende bereits negative Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit mit der 6ffentlichen Verwaltung resp. Stellen gemacht haben, die sie hindern ein Per-
sonliches Budget? oder einen Assistenzbeitrag in Anspruch zu nehmen (Guggisberg/Bischof
2020, 64). So auch Hackl (2014, 61): «Zudem werden Menschen mit Behinderung von den Be-
hoérden nicht ernst genommen, Behérden haben nicht ausreichend Kompetenzen den Unterstit-
zungsbedarf abzuschatzen.»

Andere monieren, dass sie das Gefiuhl hatten, "verhdrt zu werden und sich flr ganz normale
Dinge rechtfertigen oder sich bei der Beantwortung sehr intimer Fragen (beispielsweise zur Ver-
richtung der Notdurft) blossstellen zu missen" (Kasper/Calabrese 2019, 29). Betroffene empfin-
den die Periodizitat der Bedarfseinschatzungen als zu haufig, wenn sie mehr als einmal pro
Jahr eingefordert werden. Durch das wiederholte und ausfuhrliche Offenlegen der eigenen Be-
darfe flhlen sie sich zu Bittsteller:innen reduziert und empfinden dieses Verfahren als demiuiti-

gend. Wenn dann noch begutachtende Menschen dazukommen, die von der Lebenssituation

2 Der zitierte Begriff «Personliches Budget» bezieht sich nicht auf dasjenige des Kantons Basel-Stadt. Stattdessen wird auf das
Personliche Budget in Deutschland verwiesen. Mit einem Personlichen Budget kénnen Menschen mit Behinderungen Leistungen
zur Teilhabe selbstandig einkaufen und bezahlen. Die zitierten Begriffe werden entsprechend belassen. Bei nicht zitierten Textstel-
len wird das Personliche Budget strikt auf den Kanton Basel-Stadt bezogen und fiir die breitere Begriffsverwendung lediglich das

Budget oder das individuelle Budget verwendet.
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von "Personlicher Assistenz keine Ahnung haben", wird der Widerstand der Betroffenen noch
grosser (Hackl 2014, 67f.).

Auch das IV-Abklarungsinstrument selber (FAKT2) wird kritisiert, bspw. der grosse Unterschied
zwischen dem real vorliegenden Hilfebedarf und die auf der hdchsten Stufe vorgesehenen As-
sistenzleistungen: aufgrund behinderungsbedingter Unterschiede kann der Hilfebedarf von 2
Personen, die beide FAKT-Stufe 4 zugesprochen bekommen haben, sehr unterschiedlich hoch
sein (Kasper/Calabrese 2019, 29). Lebensweltlich noch weniger nachvollziehbar sind die vorge-
gebenen Obergrenzen (héchste Stufe FAKT2 = 4) und die damit verbundenen Begrenzungen
von Assistenzleistungen. So werden bspw. einer Dame, die im realen Leben fir die tagliche
Nahrungsaufnahme aufgrund starker Spasmen und damit einhergehender hoher Ver-
schluckungsgefahr ca. 150 Minuten bendtigt, von der IV lediglich 80 Minuten zugesprochen
(Kasper/Calabrese 2019, 29; SRF Rundschaubeitrag vom 6.2.13).

Diese Maximalbeitrage werden meist mit der Aussage begriindet, dass ohne deren Festlegung
die Kosten zu hoch wiirden. Hier ist es hilfreich, die Perspektive zu wechseln: der Bedarf der
meisten Assistenznehmenden wird mehr oder weniger weit unterhalb dieser Maximalbeitrage
liegen und nur wenige Menschen haben einen dermassen hohen Unterstutzungsbedarf, dass
sie den vollen Betrag oder mehr bendtigen. Alle anderen Antragsteller:innen bendtigen weniger
Assistenzleistungen, sodass gesamthaft gesehen der Gesamtbetrag nicht tGberschritten wird.
Folgt man dieser Argumentationslinie, wird erstens die Forderung nach selbstbestimmter Teil-
habe (die Personen kénnen wahlen, wann sie, wie und wo dabei von wem welche Hilfe bean-
spruchen wollen) erflllt und zweitens kann entwirdigenden Situationen vorgebeugt werden,
dass bspw. seitens Bedarfsbemessung maximal 80 Minuten flr die Hilfe bei der Nahrungsauf-
nahme gesprochen werden, die betreffende Person jedoch fiir die 3-4 taglichen Verpflegungssi-

tuationen 150 Minuten Hilfe benétigt.

«Es darf nicht sein, dass sich Menschen mit Beeintrachtigung

einem Instrument / System beugen missen.»

Menschen, die bereits einen Assistenzbeitrag beziehen, kritisieren die Komplexitat und die
Dauer der Abklarungen. Ebenfalls hat die Hohe der Bemessung des Budgets Einfluss auf ihre
Wahlfreiheit (Gautschin et al 2010, 47).

«Das Personliche Budget soll einerseits die Deckung individueller Teilhabebedarfe eines
Budgetnehmers gewahrleisten, andererseits kann die Inanspruchnahme eines Persdnlichen

Budgets selbst einen eigenen Bedarf an Information, Beratung und Unterstitzung begriinden.
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[...] Unter den Personen mit einem Unterstiitzungsbedarf bei der Budgetverwendung und -ver-
waltung sind vor allem Menschen mit geistiger Behinderung und/oder mit gesetzlicher Betreu-
ung zu finden.» (Metzler et al. 2007, 13) Es zeichnet sich dem entsprechend, ein doppelter Be-
darf an Unterstitzungsleistungen ab, der anerkannt und entsprechend abgedeckt werden muss.
«Unter den Personen mit einem Unterstitzungsbedarf bei der Budgetverwendung und -verwal-
tung sind vor allem Menschen mit geistiger Behinderung und/oder mit gesetzlicher Betreuung
zu finden.» (ebd.) Dies bedeutet, dass Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen nach wie
vor weniger teilhaben kénnen, da sie im gesamten Prozess (Antrag, Abklarung, Organisation)

Unterstltzung bendtigen, die so nicht vorgesehen ist.

Eine andere Herausforderung ist, dass das Budget den realen Bedarf wirklich decken kann,
dies scheint bei einigen Personen aus gesundheitlichen Griinden nicht der Fall zu sein, wenn
die Pflege resp. die Uberwachung nicht entsprechend gewéhrleistet werden kann (Guggis-
berg/Bischof 2020, 17). Personen, die bereits ein Assistenzbudget beziehen gaben an, dass sie
ihre finanzielle Situation als negativ erleben, dies wird meist auf zu wenige zugesprochene As-
sistenzstunden oder zu geringe Stundensatze zurickgefuhrt (ebd., 63f.).

Ein Beispiel der Kostenberechnung einer Person aus dem bereits erwdhnten Projekt in Zirich
soll diese Budgetliicke veranschaulichen: "IV Assistenzbeitrag 179 Stunden, davon werden 116
Stunden Krankenkasse fir die Grundpflege abgezogen, damit bleiben noch 57 Stunden (die HE
umgerechnet in Stunden) und 6 Stunden IV Assistenzbeitrag, also insgesamt 63 Stunden pro
Monat, damit rund 2 Stunden pro Tag flr die Unterstitzung wahrend der Arbeit, fiir Kochen und
Essen zubereiten, einkaufen, Haushaltsfihrung, Hilfsmittelreinigung, flr gesellschaftliche Kon-
takte, Freiwilligenarbeit in Vereinen, flr die Fihrung von einem 7 koépfigen Assistenzbetrieb, fir
die Begleitung zu Amtern/Post/Bank, firr die Begleitung zu Weiterbildungen, Freizeit/Hobbies
und fir Ferienbegleitung. Diese Zahlen zeigen exemplarisch die substanziellen Mangel im Fi-
nanzierungssystem" (Kasper/Calabrese 2019, 23).

Diese Komplexitat der Leistungsberechnungen, der Abgrenzungen und der zu gewartigenden
Abzige, fihrt mitunter dazu, dass assistenznehmende Personen damit umgehen (lernen) mus-
sen, dass sie "sich mit drei verschiedenen Kassen, mit drei verschiedenen Abrechnungs- und
Vertragssystemen auseinanderzusetzen" (ebd., 25) missen. Dies fuhrt zu einem enormen
Mehraufwand in der Administration sowie der Koordination. Und: "Die Rechtslage bezliglich der
Frage, inwieweit das Amt fir Zusatzleistungen zur AHV/IV zur Deckung des bestehenden Defi-

zites aufkommen muss, ist derzeit unklar." (ebd., 29)
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Momentan liegt die Schwierigkeit des Zugangs im Kanton Basel-Stadt noch beim Ausschluss
des gleichzeitigen Bezugs eines IV-Assistenzbeitrags und eines Persdnlichen Budgets der Be-

hindertenhilfe.

4.1.3 Mangelnde Individualisierung und Flexibilisierung der Angebote

Die gerade erwahnte Hirde, dass das Budget den realen Bedarf nicht deckt, lasst mitunter auf
eine zu wenig individualisierte und flexibilisierte Struktur schliessen. Es zeigt sich allgemein,
dass die zustandigen Stellen bei der Leistungszulassung, -bemessung sowie -finanzierung zu
stark in Vorgaben durch Gesetze, Verordnungen und Berechnungstabellen eingebunden sind.
Das verhindert u.a., dass die individuellen sehr unterschiedlichen und je nach Beeintrachti-
gungsform, -grad und -kombination der Bedarf der betroffenen Person buchstablich aus dem
Raster fallt. Dadurch muss die assistenzbeziehende Person dann weitere Antrage stellen, die
Stellen missen diese prifen, die Revision in Gang setzen und das "Spiel" beginnt von vorne.
Bloss, dass das "Spiel" fur Menschen mit Beeintrachtigungen, die auf die deklarierte Unterstit-
zung angewiesen sind, muhsam, langwierig, kraftezehrend und manchmal auch entwurdigend
ist. Nicht zu vergessen sind auch unvorhergesehene und unplanbare Veranderungen des Un-
terstlitzungsbedarfs, die aufgrund verschiedener Faktoren wie Gesundheit, Fortschreiten von
Krankheiten, Veranderung der Lebensgewohnheiten, anderer Arbeitsort, veranderte Freizeitak-
tivitaten u.a.m. eine flexible Anpassung des Budgets nétig machen.

Wenn wir diesen Umstand dann noch in Beziehung zur UN-BRK setzen, wird der Missstand
noch deutlicher. Denn in diesem Ubereinkommen wird explizit darauf hingewiesen, dass Hilfen
individualisiert (UN-BRK 2014 - Bildung: Art. 24, (2) e) und Habilitation und Rehabilitation flexi-
bilisiert werden sollen: Art. 26, (1) a)). "Ausgangspunkt von Assistenzleistungen ist nicht mehr
eine durch Dritte definierte Therapie- bzw. Férdernotwendigkeit, sondern die vom Menschen mit
Beeintrachtigung gewunschte Form der Alltagsbewaltigung, die sich in einem individuellen Le-
bensstil ausdrickt" (Niehoff 1998, zit. nach Schuppener 2016. 109).

Momentan liegt auch hier die Schwierigkeit noch beim Ausschluss des gleichzeitigen Bezugs
eines IV-Assistenzbeitrags und eines Personlichen Budgets der Behindertenhilfe des Kantons
Basel-Stadt.

4.1.4 Komplexes Management des Assistenzbetriebs

Unterschiedliche Studien lassen auf nachfolgende Hiirden und Barrieren schliessen:
- Administration und Organisation sowie die selbstandige Budgetverwaltung sind eine hohe

Belastung oder gar Uberforderung, teilweise auf Grund der Beeintrachtigung. Es stellt auch
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einen hohen Zeitaufwand dar (Baumgartner et al. 2007, 121; Guggisberg/Bischof 2020, 17,
63f.; Gautschin et al. 2010, 14; Hackl 2014, 65).

- Die Suche nach passenden Assistent:innen: «Probleme bestehen vielfach beziiglich der
Organisation von geeigneter Assistenz. Schwierigkeit dabei ist nicht nur das selbstandige
Organisieren, sondern auch das Wissen um geeignete Assistenz und das Problem eines
fehlenden Wahlangebotes, da haufig noch kein Dienstleistungsmarkt flir Assistenz be-
steht.» (Gautschin et al. 2010, 47).

- Die Arbeitsassistenz, die je nach Bedarf und Kompetenzen fir das "KMU-Management",
d.h. das Erledigen der Arbeitgeberaufgaben, benétigt wird, ist zu wenig finanziert (Kas-
per/Calabrese 2019, 32, 48). Notabene: Der Zircher Verein lebenwieduundich hat im Rah-
men seiner Angebote lber 200 Aufgaben, die zur Leitung eines Assistenzbetriebs erledigt
werden wollen, zusammengestellt. Der Zeitaufwand, der dafiir benétigt wird®, die dafiir vor-
gesehene Entgeltung (Fr. 1500.— alle 3 Jahre) sowie die Komplexitat sind u.a. dafir verant-
wortlich, dass sie viele potenzielle Assistenznehmende sich nicht getrauen, in das Arbeitge-
bermodell einzusteigen (ebd., 24).

Grundsatzlich lasst sich fragen, wieso von Menschen mit Beeintrachtigungen erwartet wird,

dass sie von "heute auf morgen" die Rolle einer Leiterin / eines Leiters eines KMU Uberneh-

men und ausfihren kénnen sollen. Eine Aufgabe, welche bereits viele Menschen ohne Beein-
trachtigung uberfordert und um die herum sich deshalb viele Dienstleistungen etabliert haben

(Treuhandfirmen, Personalvermittiungsbuiros, angepasste Bank- und Versicherungspakete

u.a.).

4.1.5 Fehlende Qualitiatssicherung der Assistenz- und Dienstleistungen

Von Betroffenen und Fachleuten wird die Frage nach notwendiger Qualitatssicherung der Assis-
tenz- und Dienstleistungen kontrovers diskutiert. Vor allem Menschen mit kdrperlichen Ein-
schrankungen, die ihre Anleitungskompetenzen als hoch wahrnehmen, wiinschen sich keine
ausgebildeten Assistent:innen (Hackl 2014, 59). Anders sieht das bei Menschen aus, die neben
einer korperlichen Beeintrachtigung zusatzlich durch Lern-, kognitive, psychische oder Sinnes-
beeintrachtigungen in den Arbeitgeberkompetenzen eingeschrankt sind (vgl. Kasper/Calabrese,

2019, 31). Diese Menschen sind u.a. auf differenzierte Angebote und Massnahmen zur Quali-

3 Assistenznehmer:innen mit mittlerem Unterstitzungsbedarf berichten, dass sie fur das Management des Assistenzbetriebs 1-2
Arbeitstage bendtigen. Das bedeutet, dass die betreffenden Menschen sodann "nur" noch 3-4 Tage einer Erwerbsarbeit nachgehen
kénnen. Und bei diesen Zahlen muss noch mitberiicksichtigt werden, dass viele dieser Assistenznehmer:innen nach dem "Morgen-
prozedere", d.h. vom Zeitpunkt des Aufwachens bis sie fix fertig und arbeitsbereit sind, bereits eine enorme korperliche Leistung
hinter sich haben, welche sich Menschen ohne offizielle Behinderung kaum vorstellen kénnen.
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tatssicherung angewiesen. Selbstverstandlich gilt es auch hier, jederzeit die freie Wahl der as-
sistenznehmenden Person zu bericksichtigen: die/der Assistenznehmende bestimmt, wie viele
und welche qualitatssichernden Angebote sie/er wahrnehmen méchte.

Oft wird moniert, dass Familienangehérige bzw. Partner:innen nicht als Assistenzpersonen an-
gestellt oder keine geeignete Assistenzperson gefunden werden kénnen (Guggisberg/Bischof
2020, 17). Ebenso ist ein Ausfall von Assistent:innen nur schwierig aufzufangen und kann zu
Stress fuhren (Hackl 2014, 57).

"Um Konflikte zwischen Assistenznehmenden und Assistenzpersonen zu vermeiden, braucht es
kommunikative Kompetenzen." (Hackl 2014, 70) Es braucht also gewisse Kompetenzen der As-
sistenznehmenden, um den Betrieb zu managen und mit den eigenen Angestellten umzugehen.
Dies bestatigt auch Egloff (2017, 210), dass es immer ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen As-
sistenzpersonen und Assistenzbeziehenden gibt.

Zudem besteht ein Spannungsfeld zwischen der reinen "Ausflihrungen von Anweisungen" und
dem (mitunter sozial(pad-)agogisch motivierten) psychosozialen Begleitleistungen, welches es
zu beachten und mit entsprechenden flankierenden Massnahmen abzufangen gilt. Das Ziel ist
auch hier, die hochstmogliche Autonomie der assistenznehmenden Person zu gewahrleisten.
Aber auch Leistungsfinanzierer kénnen einen Anspruch auf einen bestimmten Standard geltend
machen.

Eine weitere Problemstellung, welche durch die selbstéandige Lebensflihrung entstehen kann,
ist eine Isolationstendenz. Diesbezuglich fehlen genligende Erfahrungswerte von Betroffenen.
Vereinzelt begeben sich alter werdende Personen im Assistenzbeitrag wieder in den institutio-
nellen Kontext, wenn ihnen die selbstandige Lebensfiihrung zu mihsam resp. zu einsam wird.
Last but not least gilt es, Praventionsmassnahmen zur Verminderung von Grenzverletzungsrisi-
ken (vgl. Kasper/Calabrese, 2019, 18f., 35) vorzusehen. Der Grad an Abhangigkeit wachst stark
im Zusammenhang mit dem Grad an kdrperlichen, kognitiven, Wahrnehmungs- oder anderen
Einschrankungen, welche mitunter das offene und transparente Ansprechen von konfliktbehaf-
teten Themen erschweren. Aber auch das Wahrnehmen der eigenen Lebenssituation, der bio-
psycho-sozialen Befindlichkeit und vielleicht auch der eigenen Bediirfnisse ist herausfordernd.
Die erwahnten Einschrankungen auf verschiedenen Kompetenzebenen, verminderte Artikulati-
onsfahigkeit oder nicht genligende Kenntnisse sowohl der eigenen Rechte als auch jener der
Assistenzpersonen haben einen Einfluss auf die Arbeitgeberkompetenzen, ebenso wie das of-
fene Ansprechen der eigenen Bedurfnisse, der Wiinsche, der Durchsetzung eigener Vorlieben
aber auch auf das Wahrnehmen der eigenen Grenzen resp. das Ansprechen von Grenzverlet-

zungen.
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Dennoch bleibt mit Baumgartner et al. festzuhalten, dass eine angemessene Kontrolle Gber
Verwendung des individuellen Budgets die Legitimitat des Assistenzmodells sichert (2007, S.
137).

4.1.6 Geringe Arbeitsplatz-Attraktivitat fur Assistent:innen

«Eine besondere Anforderung stellt im Rahmen der Arbeitgeberschaft das wiederkehrende Su-

chen von Assistenzpersonen dar. Mit der erstmaligen IV-finanzierten Unterstiitzung ist der fort-

laufende Bedarf nicht gedeckt. Der besondere Bedarf ergibt sich aus der Tatsache, dass:

- je nach Bedarf eine Mehr-/Vielzahl an Assistenzpersonen notwendig sind,

- die Assistenzdienstleistungen auf Grund der bescheidenen Vergtitung oft temporar ange-
boten werden (wahrend Studium, bei Zwischen- und Zusatzverdienst)

- nicht alle Personen fur personliche Verrichtungen geeignet sind

- und dadurch erfahrungsgemass ein regelmassiger Wechsel von Assistenzpersonen be-
steht.» (Mattmdller 2021, 10)

Schwierigkeiten kdnnen bei der Suche nach Assistenzpersonen entstehen, insbesondere wenn

fir kleine Pensen und fir die Uberwachung in der Nacht gesucht werden (Guggisberg/Bischof

2020, 17).

Uberhaupt ist die Arbeitsplatz-Attraktivitdt angesichts langer Dienstzeiten, komplexer Aufgaben

sowie hohen Kompetenzanspriichen eher gering, denn Assistent:innen muissen je nach Bedarf

die Aufgaben, wie sie in den Kapiteln 41.2 bis 4.1.4 beschrieben wurden, teilweise bis ganz

stellvertretend fur die assistenznehmende Person ausfuhren.

Der Lohn, den eine Assistenzperson derzeit erhalten kann ist, wie oben angetont, zu tief. Fur

einfache Tatigkeiten betragt dieser SFr. 33.50 / Std.; fur Hilfeleistungen, die eine besondere

Qualifikation erfordern, Sfr. 50.20 / Std. (AHV/IV und BSV, 2022, 4). Die Folge ist, dass Assis-

tenzpersonen mit diesem Lohn kaum ihren Lebensunterhalt, geschweige denn jenen einer Fa-

milie bestreiten kdnnen. Dies wiederum fuhrt dazu, dass tendenziell eher junge Menschen

(bspw. Studierende) resp. Frauen, die nach einer Familienpause einen familienfreundlichen

Wiedereinstieg ins Berufsleben suchen, sich auf entsprechende Anzeigen melden. Beide ge-

nannten Gruppen von Assistenzpersonen tibernehmen nur wenige Stellenprozente und kindi-

gen aber auch recht schnell wieder, wenn sich ihre Lebensumstande verandern. Das flhrt zu

haufigen Wechseln im Assistenzteam, was jedes Mal zu einem erhéhten Aufwand auf Seiten

der Arbeitgeberaufgaben flhrt. Langzeit- sowie hoher prozentige Anstellungen stellen eher eine

Ausnahme dar.

"Der Wunsch und der Bedarf nach Austausch und regelméassigen Teamsitzungen ist ein gros-

ses Thema bei den Assistierenden." (Kasper/Calabrese, 2019, 35). Diesen Wunsch gilt es ernst
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zu nehmen, ohne dabei Uber die assistenznehmende Person ohne deren Teilnahme zu disku-
tieren. Einmal mehr verlangt dies eine hohes Bewusstsein und eine ausgepragte Reflexions-

kompetenz der Assistenzpersonen.

4.1.7 Weitere Hiirden oder Barrieren

- Dass die Moglichkeiten fir den 1V-Assistenzbeitrag oder das Personliche Budget zu wenig
bekannt sind (Guggisberg/Bischof 2020, 64). Das Persénliche Budget wird in Basel-Stadt
von niemandem bezogen, ebenfalls wird auch keine Werbung dafur gemacht.

- «Haufig bestehen Informationsdefizite beztglich der Leistungsform des Personlichen Bud-
gets. Dies sowohl bei Menschen mit einer Beeintrachtigung wie auch bei Angehdrigen»
(Gautschin et al. 2010, 47). Obwohl hier das Persdnliche Budget unabhangig des Kantons
Basel-Stadt und breiter gefasst wird, zeigt sich, dass dies auch von der Beratungsstelle
Mosaik bestatigt wird. Dass die potenziellen Assistenznehmenden Uberhaupt wissen, was
sie zugute hatten, erfahren sie eigentlich erst auf der Beratungsstelle. Initiales Problem liegt
eigentlich schon bei der IV, da diese nicht informiert. (Fehlendes Wissen)

- Dass potenzielle Assistenznehmende bereits selbst negative Erfahrungen gemacht haben
oder von den Herausforderungen und Schwierigkeiten gehért haben und sich somit nicht
wagen einen Assistenzbeitrag oder ein Persdnliches Budget zu beantragen. Ebenfalls kom-
men Angste, Unsicherheiten oder mangelnde Klarheit (iber Wiinsche und Bedarfe
hinzu.

- Der Weg zum Budget und die damit verbundenen Debatten um Finanzen und Bedarfe kann
fur Menschen mit Beeintrachtigungen entwirdigend sein, und es kann das Geflhl aufkom-
men bewertet zu werden. Dies geht mit der Aussage von Bartz (2013, 0.S.) einher: «Kein
Mensch ohne behinderungsbedingten Assistenzbedarf muss fiir sein Leben Ziele definieren
und mit dem Staat vereinbaren.»

- Die ganze Organisation rund um das Leben mit Assistenz (Finanzierung und danach Orga-
nisation des Betriebes) ist komplex und auch fiir Fachpersonen nur mit Mihen verstand-
lich. Dies bestatigt auch die Fachstelle Mosaik. (Untlibersichtlichkeit der Angebote, aber
auch der Finanzierer)

- Beim Assistenzbeitrag ist der administrative Aufwand gross, jedoch kénnen frei Assis-
tent:innen angestellt werden. Beim Personlichen Budget braucht es Voraussetzungen und
die potenzielle Assistenzperson muss zuerst angemeldet werden. Dies ist eine zusatzliche
Huirde fur das Anstellen von Assistenzpersonen, die an sich schon schwierig zu finden sind.

(Hohe Anforderungen an unterschiedliche Personen)
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- Eine fehlende oder unzureichende Koordination der Leistungen im System (z.B. Finanzie-

rer).

4.2 Moglichkeiten fiir einen verbesserten Zugang zu den notwendigen Leistungen (2b)

In nachfolgendem Kapitel werden Moglichkeiten gezeigt, wie der Zugang zu Leistungen verbes-
sert werden konnte. Sie sind wiederum entlang der Zieldimensionen und Werthaltungen geglie-

dert und kénnen sich Uberschneiden sowie gegenseitig beeinflussen.

4.2.1 Teilhabe / Selbstbestimmung / Wahlfreiheit / Lebensqualitat

Forderlich fir den Zugang sowie fir eine unabhangige Lebensflihrung ist eine starke Selbst-
hilfe-Bewegung sowie Peer Counseling (Gautschin et al. 2010, 47f.), damit auf die Anliegen von
Menschen, die mit Assistenz leben, aufmerksam gemacht wird und sie von den bereits gemach-
ten Erfahrungen profitieren kénnen. Denn Menschen, die eine Beeintrachtigung erwerben, ha-
ben meist weder das Wissen noch den Zugang zu einer parteiischen Beratung (Straub 2019,
200).

Die Wahlfreiheit soll die Wahl erméglichen, welche Dienstleistungen wo, wann und von wem in
Anspruch genommen werden. Dies bezieht sich auch darauf, dass Hilfen von Organisationen
bezogen werden kénnen. Es braucht dazu einen Dienstleistungsmarkt und ein gut ausgebautes
und differenziertes Angebotsspektrum an Unterstitzungs- und Beratungsleistungen. Dabei ist
insbesondere ein ausreichendes Angebot an ambulanten Unterstitzungs- und Beratungsange-
boten fir die Umsetzung individuellen Budgets zentral (Metzler et al. 2007, 14f.)

Weiter sind nationale Regelungen anzustreben, um die Gewahrleistung einer einheitlichen Pra-
xis und der Freizlgigkeit der Budgetnehmenden sichern (Baumgartner et al. 2007, 134). Beson-
ders erwahnenswert sind hier der Wunsch nach einer Vereinheitlichung der Bedarfsberech-
nung, eine Koordination der finanziellen Leistungserbringung, eine Budgetsprechung, welche
die Abdeckung des effektiven Bedarfs ermdglicht sowie eine Koordination der Leistungen, wel-
che einen "Assistenz-Tourismus" aufgrund mangelnder Leistungen in einem bestimmten Kan-
ton vermeiden kann.

«International hat sich gezeigt, dass besonders unabhangige Unterstlitzungs- und Beratungs-
strukturen sehr hilfreich sind flr den Erfolg des Personlichen Budgets. Dazu gehort neben der
Beratung und Information rund um das Persoénliche Budget die Vermittlung von Assistenz- und
Dienstleistungsangeboten, administrative Hilfen und juristische Unterstitzung. Differenzierte
Angebotsstruktur von Dienstleistungen, die eine Wahl ermdglichen. Insbesondere auch ein aus-

reichendes Angebot an ambulanten Unterstiitzungsstrukturen, wodurch ein gemeindenahes
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Wohnen ermdglicht wird.» (Gautschin et al. 2010, 47f.) Diesen Punkt werden wir im Kapitel 5

vertieft aufgreifen.

4.2.2 Vereinfachter Zugang zu den und erleichterte Anerkennung der Leistungen

Durch fehlende Informationen der Behérden Uber personliche Assistenz, sind Drittpersonen
wichtig beim Erhalt von Informationen (Hackl 2014, 67). Hier ist die gezielte Zusammenarbeit
mit Selbsthilfe- und weiteren Organisationen in der Behindertenhilfe zu férdern. Dies auch im
Hinblick auf die Organisation des Lebens mit Assistenz: «Fir die Zukunft ist aber davon auszu-
gehen, dass nicht nur im Vorfeld der Beantragung und der Phase der Antragstellung und -bear-
beitung eine intensive Information und Beratung der Interessenten notwendig ist, sondern auch
im Verlauf (wahrend des Budgetbezugs) viele Budgetnehmer:innen auf Unterstitzung angewie-
sen sind, z.B. bei der Budgetverwaltung, aber auch bei der Planung und Gestaltung des Unter-
stitzungsarrangements» (Metzler et al. 2007, 14). Zudem ist bei der Beratung die Breite und
Erreichbarkeit der Angebote wichtig, die auch zu Themen wie Rehabilitation, Pflege und Unter-
stitzungsmaoglichkeiten generell beraten (ebd.).

Ganz allgemein sind die Prozesse rund um das individuelle Budget zu erleichtern, denn der Zu-
gang sowie die Abklarung ist komplex und langwierig (Baumgartner et al. 2007, 101, 105; Gug-
gisberg/Bischof 2020, 64).

Das Gewahren der Mitbestimmung sowie das Wohlbefinden der Betroffenen in der Abklarung
des Bedarfs muss erhalten bzw. gestarkt werden (Baumgartner et al. 2007, 135). Die Dauer
und Komplexitat der Abklarung haben hier einen hohen Einfluss (Guggisberg/Bischof 2020, 64).
Hier kann ein partizipativer Prozess unabhangig von Zulassungsverfahren den Zugang erleich-
tern. «(Kooperative) Verfahren der Bedarfsfeststellung zahlen sowohl zeitlich als auch inhaltlich
zu den Kernprozessen der Budgetgestaltung, die bereits im Verfahren eine gréfiere Selbstbe-
stimmung und Eigenverantwortung von Menschen mit Behinderung ermoglichen kdnnen»
(Metzler et al. 2007, 12).

Aber auch der Kontakt mit den IV-Stellen kann verbessert werden, indem der Hilfebedarf weni-
ger starr und vor allem schneller und einfacher abgeklart wird (Guggisberg/Bischof 2020, 64f.).
Es wird auch eine engere Zusammenarbeit der involvierten Stellen gefordert, damit nicht mehr-
fach abgeklart wird (Wacker/Wansing/Schafers 2009). «Wenn die Hilfebedarfsermittlung im
Rahmen von (stationaren) Leistungsprogrammen durchgefihrt wird, besteht prinzipiell die Ge-
fahr, dass nur jene Unterstiitzungsbedarfe erfasst werden, die mit den vorhandenen Angeboten
gedeckt werden kénnen» (Wacker/Wansing/Schafers 2009, 87). «Um jedoch das Personliche

Budget in grolierem Umfang als Alternative zu stationarer Betreuung zu etablieren, ist es insbe-
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sondere bei Personen mit hohen Unterstiitzungsbedarfen erforderlich, bei der Bemessung be-
darfsdeckender Budgets (zumindest fiir eine Ubergangsphase) anstelle der ambulanten die sta-
tiondren Vergutungssatze zugrunde zu legen» (Metzler et al. 2007, 18).

Die H6he und der Umfang der Beitrage sollten angeschaut werden. Laut der Studie von Gug-
gisberg und Bischof (2020, 64f.) wiinschen sich die (potenziellen) Assistenznehmenden eine
Ausweitung des anerkannten Hilfebedarfs oder eine generelle Auszahlung des Assistenzbei-
trags fur ein Jahr. Auch die Erhdhung des Stundenansatzes wird gewlinscht, da dies nicht fir
alle Fachpersonen reicht und um allgemein bessere Léhne bezahlen zu kénnen, was auch zu
einer grosseren Auswahl an Assistenzleistenden beitragen kdnnte. Weitere Mdglichkeiten sind,
die enge Zweckgebundenheit zu flexibilisieren (Baumgartner et al. 2007, 121), die Aufhebung
der Nivellierung auf Héchstansatze oder Anerkennung von méglichen weiteren Dienstleisterin-
nen (Wacker/Wansing/Schafers 2009).

Zudem sind Regelungen fiir das Alter bzw. fiir den Ubergang in eine Altersphase ab 65 Jahren
zu treffen (Baumgartner et al. 2007, 134). Dieser Bereich ist im Kanton Basel-Stadt gesetzlich
(BHG § 4 Abs. 5) ungenau formuliert und ware zu prazisieren. Dazu sind notwendigerweise Kla-

rungen mit der Abteilung Langzeitpflege vorzunehmen.

4.2.3 Konsequente Individualisierung und Flexibilisierung der Angebote

Dieser Punkt beinhaltet die Forderung nach individuell passenden Hilfen, die zeitlich und sozial

flexibel gewahlt und organisiert werden kénnen. Damit kbnnen auch Spielraume fir die Entwick-

lung vielfaltiger Beratungs- und Unterstltzungsstrukturen ermdglicht werden. Wenn Beratungs-

und Unterstitzungsangebote an den individuellen Kompetenzen der Budgetnehmenden ausge-

richtet sind und verschiedene Optionen in der Nutzung des Budgets bestehen (Baumgartner et

al. 2007, 133), dann hat dies wiederum auch Auswirkungen auf die Wabhlfreiheit und Teilhabe.

Im Evaluationsbericht des Zlrcher Projekts wird das wie folgt auf den Punkt gebracht: "Das

System "Assistenzbeitrag" muss flexibler / offener werden, so dass bspw. der individuelle Be-

darf effektiv individuell erhoben werden kann" (Kasper/Calabrese 2019. 41).

Dazu braucht es:

- Information und Bildung der Assistenznehmenden, zum Budget selbst, wie auch laufend zu
Kompetenzen, die in Zusammenhang mit dem Budget relevant sind.

- Informationen in leichter Sprache (Wacker/Wansing/Schafers 2009, 80ff.)

- Flexible Bedarfsbemessungsverfahren, die sich an der Lebenswelt der Betroffenen und de-
ren Bedurfnisse orientieren — und nicht an burokratischen Verwaltungsstrukturen, Berech-

nungstabellen und finanzpolitisch festgesetzten Maximalbeitragen.
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- Die Bedarfsbemessung muss rasch und unblrokratisch an sich verandernde Lebenslagen
und Bedurfnissen angepasst werden kdnnen.

- Erhebungsinstrumente, die den effektiven Bedarf an Unterstlitzung messen und die keine
Vorweg-Deckelung eines Maximalbetrages enthalten.

- Zusammenarbeit der involvierten Stellen zur Bedarfsbemessung untereinander (und keine
Verhandlungen der betroffenen Menschen mit vier bis flnf Stellen und Verwaltungen).

- Die Berechnung des Bedarfs muss von den Unterstlitzungsbeduirfnissen des Menschen
ausgehen, mit dem Ziel, den tatsachlich bestehenden Bedarf zu eruieren — erst danach sol-
len die verschiedenen Geldgeber untereinander Uber die Anteile verhandeln, bis der erfor-
derliche Betrag bereitsteht.

- Einmal mehr sind alle Hilfen, Beratungen, Unterstitzungen und Instrumente an den Még-
lichkeiten und auch an den Grenzen der assistenzsuchenden resp. -nehmenden Person

auszurichten.

Das Wegkommen von Maximalbeitragen ist eine Aufgabe, die auf politischem Parkett vom Ge-

setzgeber umgesetzt werden muss.

4.2.4 Minderjahrige und Assistenz

Wir empfehlen grundsatzlich, das Modell auch fir diese Zielgruppe zu 6ffnen. Hauptsachlich,
weil fUr viele Eltern, die ihr Kind zu Hause und ohne nennenswerte Unterstitzung und Hilfe be-
treuen, das Modell Assistenz eine Entlastung bedeuten wiirde. Zudem ist gut vorstellbar, dass
Kinder / Jugendliche, die mit Assistenz aufgewachsen sind, mehr Selbstvertrauen und mehr Un-
abhangigkeit entwickeln — und vielleicht entscheiden sie sich spater flr ein Leben mit Assistenz
statt fir ein Leben im Heim.

Auch in diesem Fall soll der Zugang zum System, zu Leistungen und zur Anerkennung verein-
facht werden. Das Modell ist auch fir Minderjahrige geeignet, hier sind es dann die Eltern, die
alle Schritte begleiten (vgl. Kap. 6). Die dort vorgeschlagenen Unterstitzungs- und Beratungs-
leistungen konnen bei diesem Personenkreis dann von den Eltern in Anspruch genommen wer-
den.

In einem Mail des ABH BS wird zum Thema Minderjahrige und Assistenz denn auch festgehal-
ten: Sofern es viele Minderjahrige gibt, welche diese Voraussetzungen erfillen, und durch die
Behindertenhilfe finanziert werden missen, musste auch diese Zielgruppe in die Konzipierung

der Assistenzbiros mit einbezogen werden. (Mail von D. Marzari vom 06.10.22)
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4.2.5 Management des Assistenzbetriebs

Die Arbeitgeberrolle bringt eine starke Belastung durch Administration und Organisation mit

sich. Viele Assistenznehmende brauchen diesbezliglich Unterstiitzung (z.B. Arbeitgeberrolle

und Anstellung von Assistent:innen). Daher braucht es Bildungsangebote zur Arbeitgeberrolle

und dazugehoérigen Kompetenzen.

In der Studie von Guggisberg und Bischof (2020, 64f.) werden konkrete Vorschlage erwahnt:

- die Mdglichkeit, die Abrechnung tber das Internet abzuwickeln;

- eine barrierefreie Abrechnung (insbesondere fiir sehbehinderten Personen);

- die Abrechnung auf Basis von Monatsléhnen und nicht auf einzelnen Stunden, sowie wahl-
weise eine Abrechnung alle drei Monate

- einmalige Entschadigungen an Drittpersonen ohne Arbeitsvertrag bei Ferien oder Erkran-
kung der Assistent:innen;

- eine bessere Starthilfe, z.B. die Schaffung eines Leitfadens oder Katalogs mit Informatio-
nen und Mustervertragen rund um den «Start» mit dem Assistenzbeitrag;

- mehr Informationen und Ansprechpersonen bei Unsicherheiten bezulglich der Anstellung
von Assistenzpersonen;

- die Auszahlung des Assistenzbeitrags als Pauschale oder

- die Ubernahme der gesamten Administration durch die IV.

Ebenfalls dazu gehdért eine anwaltschaftliche Begleitung, z.B. Budgetkontrolle und Zahlungen,

Versicherungen, Steuern, etc. oder behdrdliche Anordnungen, Begleitung Behdrdengange, die

nicht alle zum Management des Assistenzbetriebs gehdren, jedoch auch hineinspielen kénnen

und teils einen Bedarf an Unterstlitzung darstellen. Gautschin et al. (2010, 65ff.) fordern eine

personliche Anwaltschaft flir Menschen mit einer Beeintrachtigung.

Darlber hinaus gehend schlagt die Autorenschaft vor, dass Assistenzsuchende / Assistenzneh-

mende zu jedem Zeitpunkt und je nach individuellem Bedarf entsprechende Beratungs- und Un-

terstlitzungsleistungen in Anspruch nehmen kénnen (vgl. Kap. 5).

4.2.6 Qualitatssicherung der Assistenz- und Dienstleistungen

Straub (2019, 199ff.) nennt verschiedene strukturelle Bedingungen, die gegeben sein missen,
damit eine wertschatzende Zusammenarbeit gelingen kann. Die Themen sind: Gestalten von
Ambivalenzen, Auflésung von Tabus, Gewaltschutz, Anleitung zur Anleitung, persénliche Assis-
tenz als Haltung. Dies bedingt nicht nur die Arbeitgeberkompetenz seitens der Assistenzneh-

menden, sondern auch Kompetenzen bei Assistent:innen.
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Ein Beispiel: Ein wichtiges Thema beim Thema Assistenz ist u.a. die Wahrung von Distanz und
Grenzen — in emotionaler und auch in kérperlicher Hinsicht (vgl. Kap. 4.1.5). Mit dem Grad an
korperlichen, kognitiven, Wahrnehmungs- oder anderen Einschrankungen, wachst der Grad an
Abhangigkeit, welcher mitunter das Risiko fur (beabsichtigte / unbeabsichtigte) Grenzverletzun-
gen erhoht (vgl. Tschan, 2012, 37f.). Daher ist darauf zu achten, dass moglichst wenig Rollen-
vermischungen (Assistent:in vs. Privatperson) resp. ein starkes emotionales Engagement még-
lichst verhindert werden. Durch die 1:1 Situation und durch die Tatsache, dass der Mensch mit
Beeintrachtigung seine Assistenzpersonen selbst und nach Sympathie wahlen kann, kdnnen
sehr enge Beziehungen entstehen, die seitens der assistierten Person z.T. auch erwlinscht
sind. Hier ist es Aufgabe der Assistenz, eine gute Balance zu finden zwischen Nahe und Dis-
tanz und eine klare Kommunikation zu pflegen, wenn bemerkt wird, dass intimere Gefihle ent-
stehen, sei es vonseiten des Menschen mit Beeintrachtigung oder vonseiten der Assistenzper-
son (vgl. Kasper/Zuber, 2023, 5). Diesen Risiken ist vorbeugend (bspw. durch Auflagen, Perso-

nalprifungen, Schulungen, Sensibilisierungen, Meldestellen) zu begegnen.

4.2.7 Erhohung der Arbeitsplatz-Attraktivitat fiir Assistent:innen

Der Zugang zum Leben mit Assistenz kdnnte erleichtert werden, wenn Angehérigen und Perso-
nen von Organisationen als Assistent:innen zugelassen wirden (Guggisberg/Bischof 2020,
64f.). Dies kdnnte auch den Schwierigkeiten entgegenwirken, Ausfalle voribergehend abzude-
cken.

Um den Schwierigkeiten durch Fluktuation und das Fehlen geeigneter Personen entgegenzu-
wirken, braucht es attraktive Arbeitsbedingungen fir Assistent:innen. Zudem kénnte ein Jobpro-
fil den Beruf aufwerten (Egloff 2017, 187). Das Vorhandensein von Personalvermittiungs-Platt-
formen kann die Stellenvermittiung unterstitzen.

Zudem mussen Lohne, Arbeitsbedingungen, Weiterbildungsmaoglichkeiten und Unterstitzung

(vgl. bspw. Kap. 4.1.6) fur Assistenzleistungen verbessert werden.

4.3 Moglichkeiten fiir eine verbesserte Erreichbarkeit der Betroffenen (2c)

Die Mdglichkeit, einen Assistenzbeitrag zu beziehen, ist offensichtlich wenig bekannt. Darauf

weisen Gesprache an Tagungen, in der Aus- und Weiterbildung sowie im beruflichen Netzwerk
der Autorenschaft hin. "Belegt" werden kann die Aussagen ggf. mit der Tatsache, dass im Kan-
ton Basel-Stadt niemand ein Personliches Budget bezieht. Eine Untersuchung dazu ist aus na-

heliegenden Griinden nicht mdglich.
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Aus den vorangegangenen Kapiteln ergeben sich folgende erste Hinweise auf Lésungsmog-

lichkeiten:

- Die Deckelung der Beitrage ist aufzuheben, damit individuelle Hilfen auch in komplexen Si-
tuationen mdéglich werden.

- Bedarfs- und wunschabhangig ist eine stetige Begleitung in Form von Beratungs- und Un-
terstlitzungsleistungen einzurichten, die bereits vor dem Bezug von Assistenzleistungen be-
ginnt (Vorleistungen) und auch wahrend dem Bezug zur Verfligung steht.

- Die Reduktion der Komplexitat, z.B. durch eine einzige Bedarfsbemessung.

- Die Orientierung am Bedarf und nicht an der Verwaltungslogik.

- Die Bewerbung / Bekanntmachung des Modells ist anzugehen (Verbande, Heime, Ausbil-
dungsstatten, (heilpadagogische) Schulen, usw.).

- Einfach verstandliche Informationen missen erarbeitet und bereitgestellt werden.

- Eine Plattform fir alle Informationen, die flr alle Interessierten barrierefrei gestaltet ist, muss
erarbeitet und bereitgestellt werden.

- Der niederschwellige Zugang (barrierefrei bezuglich Architektur, elektronischer Plattformen
und Inhalte, leichte Verstandlichkeit) zu zusténdigen Stellen, Behérden und Amtern ist abzu-
sichern.

- Die Vernetzung untereinander — Unterstutzung durch Peergruppen ist zu férdern (Stal-
der/Pfiffner 2021, Mattmuller 2021).

- Die Nutzung von Social Media (Stalder/Pfiffner 2021) ist konsequent und barrierefrei zu ge-
stalten und anzubieten.

- Die Kooperation mit Beratungs- und Unterstitzungsstellen (staatliche, private, NGO) ist zu
planen und entlang der in diesem Bericht mehrfach formulierten Grundsatze und Zielsetzun-
gen anzubieten und zu unterstitzen.

- Bei einem IV-Assistenzbeitrag kann kein Persénliches Budget bezogen werden und keine
weiteren Assistenzleistungen Uber die Behindertenhilfe, sondern nur Fachleistungen. Diese
Ausschlusskriterien miissen aufgehoben werden, damit der zu geringe Assistenzbeitrag er-
ganz werden kann. Dies ist vom Kanton Basel-Stadt so vorgesehen. Der weitere Bericht
stitzt sich auf diese Anderung.

- Um mit Assistenz zu leben braucht es entweder hohe kognitive Fahigkeiten oder einen sehr
guten Beistand (wobei dies teils eben ein Leben mit Assistenz ausschliesst). Das bedeutet,
es ist eine grosse Herausforderung und schliesst viele davon aus resp. schreckt zudem ab.
Es gibt auch solche, die ein IV-Assistenzbeitrag erhalten wiirden, jedoch auf Grund der Ad-
ministration davon absehen. Hier sind die Hirden abzubauen. (Aussagen von Mitarbeiterin
der Stiftung Mosaik)
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- Um existentielle Angste vor einem Leben mit Assistenz zu mildern oder gar ganz nehmen,
braucht es Mdglichkeiten des Probewohnens, Ubergangslésungen und Absicherungen, da-

mit niemand "durch alle Maschen fallt".

- Die Erreichbarkeit und Bekanntheit kbnnten mit einem "gut" aufgebauten System erleichtert
werden.

4.4 Kurz-Fazit aus Kapitel 4

- Eingeschrankte Teilhabe, Selbstbestimmung, Wahlfreiheit und Lebensqualitat
o Die intendierten Hauptziele werden verpasst. Hier braucht es starke Selbst-
hilfe-Bewegungen, koordinierte Regelungen auf nationaler und kantonaler
Ebene zur Gewahrleistung einer einheitlichen Praxis sowie unabhangige Unter-
stitzungs- und Beratungsangebote
- Schwieriger Zugang zu und kompliziertes Verfahren zur Anerkennung der Leistungen
o Komplexitat
o Bdurokratisierung
o Ubersteuerung
o mehrere Antragsstellen (Kassen)
o mangelnde Behdrden-Kompetenzen
o mangelnde Abdeckung des effektiven Hilfebedarfs
o komplexe Informationen und Leistungsabrechnungen
- Mangelnde Individualisierung und Flexibilisierung der Angebote
o Die Spannung zwischen einem Rahmen flir alle und der Komplexitat jeder Le-
bens- und Entwicklungssituation ist gross
- Komplexes Management des Assistenzbetriebs
o Administration
o Antrage
o Budgetverwaltung / Buchhaltung
o Personalverwaltung
o Abrechnungen u.v.m.
uberfordern manche (potenzielle) Assistenznehmer:in
- Fehlende Qualitatssicherung der Assistenz- und Dienstleistungen
o arbeitsrechtliche und am Berufs- und Privatleben der Assistenzpersonen orien-

tierte Arbeitszeiten
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O

Praventionsmassnahmen zur Verminderung von Isolations- und Grenzverlet-

zungsrisiken

Geringe Attraktivitat fur Assistent:innen

O

O

O

bescheidene Vergitung der Assistenzdienstleistungen
eher kurze Bindung an Arbeitsort

niedrige Arbeitspensen

fihren zu vermehrten Wechseln, dadurch zu erh6htem administrativem Aufwand und

schlussendlich zu einer Mehrbelastung der Assistenznehmer:innen

Weitere Hirden oder Barrieren

O

O

Méglichkeiten fir Assistenzbeitrag oder Personliches Budget sind (zu) wenig
bekannt

Informationsdefizite bezliglich der Leistungsform

Potentielle Assistenznehmende wagen den Schritt nicht aufgrund schlechter
Erfahrungen / gehoérten Schwierigkeiten

Weg zum Budget kann entwirdigend sein

Maoglichkeiten flr einen verbesserten Zugang zu den notwendigen Leistungen

O

Teilhabe / Selbstbestimmung / Wahlfreiheit / Lebensqualitat erhéhen und
durchgehend gewahrleisten

Zugang zu und Anerkennung der Leistungen durch Koordination & Partizipa-
tion vereinfachen und gewahrleisten

Individualisierung und Flexibilisierung der Angebote, Hilfen und Unterstut-
zungsleistungen

Es braucht es Unterstitzung und Beratung vor und wahrend des Lebens mit
Assistenz, Gewahrung der Mitbestimmung und Transparenz, Vereinfachung
des Kontakts zu Amtern und Behdrden, bedarfsdeckende Budgets, Ausweitung
des anerkannten Hilfebedarfs, erhohte Stundensatze fiir Assistent:innen und
eine Regelung fiir den Ubergang in die Altersphase ab 65 Jahren.

Die Leistungsbemessung muss sich am effektiven und erhobenen Bedarf aus-
richten und sie muss flexibel gestaltet sein

Barrierefreie Information und leicht verstandliche Bildung der Assistenzneh-
menden zu allen Belangen

Management des Assistenzbetriebs vereinfachen, barrierefrei gestalten, flexibi-

lisieren und unterstitzen
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O

O

Qualitatssicherung der Assistenz- und Dienstleistungen durch Schulungen zu
verschiedenen Themen und Herausforderungen der Assistenzdienstleistung

Attraktivitat fur Assistent:innen gewahrleisten und erhéhen

Maoglichkeiten flr eine verbesserte Erreichbarkeit der Betroffenen

O

O

O

Bewerbung des Modells

Einfach verstandliche Informationen

Eine Plattform fur alle Informationen

Niederschwelliger Zugang zu zustandigen Stellen

Vernetzung untereinander — Unterstitzung durch Peergruppen
Social Media nutzen

Kooperation mit Beratungsstellen



5 Bedarfserhebungsinstrumente (Frage 3)

5.1 Bisherige Verfahrensschritte zur Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs

«Behinderte Personen, die zuhause leben oder zuhause leben wollen, erheben ihren Bedarf mit
dem Bedarfsermittlungsinstrument IHP (Individuelle Hilfeplanung; vgl. Kap. 5.2). Dieses ermdg-
licht eine vergleichbare Abklarung des Unterstitzungsbedarfes wie beim FAKT2 (Standardisier-
tes Abklarungsinstrument flr den Assistenzbeitrag des Bundes; vgl. Kap. 5.3) und orientiert sich
am alltaglichen Lebensbedarf.» (Mattmiller 2021, 6; Hervorhebungen und Erganzungen in
Klammer: DK/NM). Daneben hat der Kanton Basel-Stadt vor einige Jahren an der Entwicklung
von VIBEL (Verfahren zur individuellen Bedarfsabklarung und Leistungsbemessung; vgl. Kap.
5.4) mitgearbeitet.
Alle drei Instrumente orientieren sich in etwa an den folgenden Bedarfskategorien, wobei deren
Ausdifferenzierung je nach Instrument variiert:

- alltagliche Lebensverrichtungen (An-/Auskleiden, Aufstehen/Absitzen, Essen usw.);

- Haushaltsfiihrung;

- gesellschaftliche Teilhabe und Freizeitgestaltung;

- Erziehung und Kinderbetreuung;

- Ausubung einer gemeinnutzigen oder ehrenamtlichen Tatigkeit;

- berufliche Aus- und Weiterbildung;

- Ausubung einer Erwerbstatigkeit auf dem regularen Arbeitsmarkt;

- Uberwachung wahrend des Tages;

- Nachtdienst (Uberwachung und Hilfe).
Zum besseren Verstandnis und um auf die Fragen, die diesem Bericht zu Grunde liegen, bes-

ser eingehen zu kénnen, sind die drei Instrumente im Folgenden skizzenhaft beschrieben.

Die aktuellen Verfahrensschritte im Prozess der Bedarfsbemessung im Kanton Basel-Stadt sind

in der nachfolgenden Tabelle ersichtlich.

Einzelne Schritte Was / womit Wer

Wissen Welche Leistungen moéchten | Antragstellende Person

beansprucht werden?

Schriftiche Anmeldung Anmeldeformular fir die Indi- |Antragstellende Person
viduelle Bedarfsermittlung

beim Kanton Basel-Stadt
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Prifung durch den Kanton

Zulassung zur Abklarung

ABH

Uber den Bedarf

Bedarfsabklarung Abklarung des individuellen | Antragstellende Person mit
Bedarfs mittels IHP Hilfe (z.B. INBES Stellen) ->
Gesprache
Bedarfsabklarung Uberpriifung und Entscheid | Abklarungsperson der FAS

Bedarfsstufenzuweisung

ABH

Anstellung von Assistent:innen

Antrag zur Registrierung einer
Privatperson fir die nicht-in-

stitutionelle Leistungserbrin-

gung

Assistent:innen

Kostenubernahmegarantie

Gesuch um Kostenubernah-
megarantie (KUG) fiir ein Per-

sonliches Budget

Antragstellende Person

Arbeitgeberin werden

Arbeitsvertrag erstellen

Assistenznehmende Person

Sozialabgaben bei der Aus-
gleichskasse Basel-Stadt
(AKBS)

Assistenznehmende Person

Rechnungstellung

ABH-Abrechnungsgesuch

Persdnliches Budget

Assistenznehmende Person

Ruckerstattung

ABH

Tabelle 3: Schematische Darstellung der Verfahrensschritte fiir ein Leben mit Assistenz im Kan-

ton Basel-Stadt (eigene Darstellung, auf Grundlage von Amt fiir Sozialbeitrdge, Abteilung Be-

hindertenhilfe 2020)

Dieser Ablauf erscheint der Autorenschaft einerseits zu kompliziert: abgesehen davon, dass

(noch) nicht klar ist wie eine Person mit Unterstitzungsbedarf, die am Modell Leben mit Assis-

tenz interessiert ist, zu den nétigen Informationen kommt, gehen wir davon aus, dass es bereits

bei den einzelnen Schritten hilfreich sein kann, wenn der betreffende Mensch Beratung und Un-

terstlitzung erhalten kann.
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Andererseits deckt der Verlauf (noch) nicht alle Schritte ab, die vor und auch wahrend eines Le-
bens mit Assistenz geleistet werden mussen. Den Vorschlag, wie dieser Prozess aussehen

kann, ist ausflihrlich im Kapitel 6 beschrieben.
5.2 IHP - Individuelle Hilfeplanung*

5.2.1 Kurzbeschreibung IHP

Der IHP besteht aus funf Teilen.

1. Basisbogen: enthalt Angaben zur Art der Bedarfsermittlung (Erst- oder Folge-IHP etc.), In-
formationen zur Person mit Behinderung, Angaben zum Grad der Unterstitzung beim
Ausflllen durch Drittpersonen und ggf. zu Hilfsmitteln, Angaben zu den am IHP beteilig-
ten Personen (z.B. Vertrauensperson; Verfasser/in der fachlichen Sicht). Zum Schluss
wird der Basisbogen mit der Unterschrift zum Datenschutz- und zur Einverstandniserkla-
rung abgeschlossen.

2. Gespréachsleifaden: Hier steht die Vorstellung des Menschen mit Unterstitzungsbedarf im
Zentrum, wie er sein Leben flihren und gestalten méchte und was er dazu braucht. Er-
fassung der Leitziele (Wohn- und Lebensform: Wohnen, Tagesgestaltung, soziale Be-
ziehungen & Freizeit) und der aktuellen Lebenssituation (allgemeine Situationsbeschrei-
bung, Aktivitaten, Ressourcen, Aktivitatseinschrankungen, Barrieren).

3. Zielliberpriifung: wird erst bei einer Bedarfsiiberprifung ausgefullt; dabei werden die Zieler-
reichungen aus dem vorgangigen IHP Uberprift und evaluiert sowie die Einfllisse und
Ereignisse, welche die aktuelle Lebenssituation beeinflusst haben, identifiziert.

4. Planung: hier werden die Leitziele aus dem Gesprachsleifaden konkretisiert. Dazu werden
maximal sechs Handlungsziele vereinbart und konkretisiert, bei denen es ich um Ande-
rungs- und Erhaltungsziele handeln kann. Des Weiteren werden Massnahmen definiert,
wie diese Ziele erreicht werden sollen.

5. Notwendige Leistungen: hier werden die zu beantragenden Unterstitzungsmassnahmen mit
Hilfe einer Tabelle aufgelistet. Die Leistungen werden in Fach-, Assistenz- und Bereit-

schaftsleistungen sowie nach Umfang (Stunden pro Woche) unterschieden.

4 Alle Literatur zu Kapitel 5.2 falls nicht anders vermerkt: Amt fiir Sozialbeitréage, Abteilung Behindertenhilfe, 2021
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Kanton Basel-Stadt
Departement fiir Wirtschaft, Soziales und Umwelt

Instrument IHP| Aufbau und Umsetzung

Basisbogen ' C sit- | Ziel- Planung

Uberprifung - Handlungs-
ziele
-Massnahmen
eInformation o Leitziele der * Wurden die eKonkretisieren eUbersetzung
iber PmB PmB (= Leitziele IZ|eIe aus dem der Leitziele der
der Hilfe- etzten IHP . Massnahmen in
;zzg;:m;u planung) erreicht? ;o;/erembaren Leistungen
beteiligten eAnalyse der Massnalimen (Form/Umfang)
Personen aktuellen (konkrete
Lebens-situation Tatigkeiten und
anhand ICF- Verrichtungen,
basierter Fragen mit welchen die
HZ erreicht
werden sollen)
Johanna Siihrk 13

Abbildung 3: Abteilung Behindertenhilfe, 2022, S. 13

Der IHP wird von der Person mit Unterstiitzungsbedarf selbst ausgefillt oder diese Person kann
wahlen, mit wem sie dies wiinscht zu tun. Wichtig erscheint, dass die Vertrauensperson, welche
beim Ausflllen unterstitzt, nicht gleichzeitig die fachliche Sicht Gbernimmt. Der IHP besteht aus
einem Teil der Sicht der Person und einem Teil der Sicht einer Fachperson. Geplant ist, dass
der IHP von mindestens drei Personen ausgefillt wird: Person mit Unterstitzungsbedarf (ggf.
mit selbst gewahlter Unterstitzung), Person aus dem betreuenden Umfeld ("fachliche Sicht")
und ein:e Mitarbeiter:in der FAS.

Wichtig zu erwahnen sind folgende Umstéande: der IHP fragt mitunter nach den Wiinschen, Ent-
wicklungs- und Erhaltungszielen in den verschiedenen Lebensbereichen sowie (wenn auch indi-
rekt) nach der Bedeutung der einzelnen Wiinsche und Ziele flr die Person mit Unterstitzungs-
bedarf. Damit orientiert sich der IHP an der ICF sowie an UN-BRK.
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5.2.2 Kiritische Einschatzung IHP

Der Nachweis resp. die Auflistung des effektiven Unterstitzungsbedarfs fallt sehr kurz aus und
scheint gerade flir Menschen mit umfassenden Unterstlitzungsbedarf zu wenig differenziert. Die
Erfahrung zeigt, dass diese Menschen am besten wissen und am differenziertesten beschrei-
ben kénnen, woflir sie wie viel Unterstiitzung bendtigen und — ganz zentral — wie viel Zeit diese
in Anspruch nimmt.

Die Sinnhaftigkeit der Perspektive einer Fachperson kann im Zusammenhang mit dem Leben
mit Assistenz kritisch hinterfragt werden. Aus Sicht der Autorenschaft gentigt eine Uberpriifung

des ausgeflllten Bogens durch eine Fachperson der FAS.
5.3 FAKT2 - Standardisiertes Abklarungsinstrument der IV°

5.3.1 Kurzbeschreibung FAKT2

Das Abklarungsinstrument FAKT2® wurde im Rahmen des Pilotprojekts fiir ein Assistenzbudget
ausgearbeitet und spater u.a. von der IV-Stelle des Kantons Ziirich den BedUrfnissen der Abkla-
rungsbehdrden angepasst. Das Abklarungsinstrument erfasst eine breite Palette an Tatigkeiten
und Leistungen. Diese sind entlang der Logik des Ablaufs eines angenommenen Alltags aufge-
baut und werden als so genannte alltagliche Lebensverrichtungen (ATL) bezeichnet. Diese ATL
resp. die daflir zu erbringenden Assistenzleistungen missen mit Hilfe vorgegebener oder selbst
erganzter Bemerkungen begriindet werden. "Die Berechnung des Hilfebedarfs erfolgt, indem
jeder Bereich, in dem Hilfebedarf besteht, weiter in Teilbereiche unterteilt wird. Fir jeden dieser

Teilbereiche muss die Stufenhohe durch die Abklarungsperson bestimmt werden."’.

5.3.2 Kiritische Einschiatzung FAKT2

Bis heute ist es nur schwer méglich, als Nicht-Gesuchssteller:in an den BSV-Erfassungsbogen
heranzukommen. Auch ist die Logik, wie die im FAKT2 angegebenen Minutenwerte in umge-
rechnet und in Stufen und dann in den effektiven Anspruch an Unterstlitzungsleistungen umge-
rechnet werden, nicht nachvollziehbar. Die Autorenschaft dieses Berichts konnte keine entspre-
chenden Auskiinfte erhalten. "Die Bestimmung der Anzahl der anrechenbaren Minuten liegt
nicht im Ermessensspielraum der Abklarungsperson, sondern wird automatisch durch die jewei-

lige Stufenhdhe vorgegeben. Diese minutiése Berechnung, wie viele Minuten den einzelnen

5 Alle Literatur zu Kapitel 5.3 falls nicht anders vermerkt: BSV, o.J.

6 die Bezeichnung "FAKT" ist ein Kunstwort und leitet sich aus den Namen der Organisation und der Persénlichkeiten, die an der
Entwicklung beteiligt gewesen sind, ab. Die Zahl 2 bezeichnet die Versionsnummer.

7 aus: Urteil des Sozialversicherungsgerichts des Kantons Zurich vom 19.07.13 in Sachen F. Bischoff gegen Sozialversicherungs-
anstalt des Kantons Zrich, IV-Stelle, S. 13
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Stufen angerechnet wird, wird demnach weder durch die Abklarungsperson noch durch die kan-
tonale IV-Stelle vorgenommen, sondern ist vielmehr bereits im vom zustandigen Bundesamt
entwickelten FAKT2 enthalten. Folglich ist der Ermessenspielraum flr die einzelne Abklarungs-
person diesbeziglich relativ beschrankt"s.

Das Festsetzen einer Obergrenze der moglichen erreichbaren Punktzahl vermag der Lebenssi-
tuation von Menschen mit schwerer/mehrfacher Beeintrachtigung, die einen hohen oder sehr
hohen Begleit- und Pflegeaufwand aufweisen, in keiner Art und Weise gerecht werden.

Die pro Teilhaberaum zu erbringenden Aktivitdtenmuster werden nicht oder nur unvollstandig
benannt. Gerade bei Menschen mit einem hohen oder sehr hohen Begleit- und Pflegeaufwand
mussen diese Aktivitatenmuster aber oftmals sehr viel differenzierter erhoben werden, damit
eine genaue Abbildung der notwendigen Assistenzleistungen vorgenommen werden kann.

Das Operieren mit Durchschnittswerten (bspw. festgesetzte Berechnungsbasis von "16 Minuten
pro Tag" (vgl. FAKT2: ltem 2.3.3) widerspricht der Lebensrealitat der meisten Menschen mit ho-
hen oder sehr hohen Begleit- und Pflegeaufwand. Mit anderen Worten: es wird von zuvor fest-
gelegten Minutenwerten ausgegangen, welche mit der realen Lebenssituation der betreffenden
Menschen oftmals wenig gemein haben. So hat das Bundesamt fir Gesundheit bspw. fir 5
Mahlzeiten pro Tag 80 Minuten als Maximalwert festgelegt. Diese Zeit wird in der Realitat von
vielen Menschen mit einem hohen oder sehr hohen Unterstitzungsbedarf deutlich tGberschrit-
ten. Darliber hinaus kann der deutlich erh6hte Aufwand bei Mahlzeiten im Rahmen von Festen
oder bei Besuchen in Restaurants im FAKT2 nirgends erfasst werden. Der Bereich der Admi-
nistration, Planung und Organisation des Helfernetzes / der Assistenz (vgl. FAKT2: ltem 2.1.1)
ist massiv unterdotiert. Erfahrungswerte, wie sie in der Literatur angegeben werden sowie eine
mundliche Rickfrage bei mehreren Bekannten, die alle mit Assistenz leben, hat ergeben, dass
dieser Posten einen Zeitaufwand im Umfang eines 30-50 Prozentjobs entspricht.

Aufgrund eines Bundesgerichtsentscheids wird festgehalten, "dass das Abklarungsinstrument
FAKT2 grundséatzlich ein geeignetes Instrument zur Ermittlung des Assistenzbedarfs ist. In sei-
nem Urteil vom 6.9.2022, 9c_538/2021, relativiert und prazisiert das Bundesgericht diese
Rechtsprechung nun aber. Es kommt zum Schluss, dass das FAKT2 fir die Ermittlung des Hil-
febedarfs im Bereich «Erziehung und Kinderbetreuung» nicht geeignet ist." Daher muss die of-
fenbar ungeniigende Ermittlungslogik des FAKT2 Uberarbeitet werden — aller Voraussicht nach

nicht nur im reklamierten Bereich.

8 aus: Urteil des Sozialversicherungsgerichts des Kantons Zurich vom 19.07.13 in Sachen F. Bischoff gegen Sozialversicherungs-
anstalt des Kantons Zrich, IV-Stelle, S. 13
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5.4 VIBEL - Verfahren zur individuellen Bedarfsabklarung und Leistungsbemessung®

5.4.1 Kurzbeschreibung VIBEL

Das Instrument VIBEL wurde von der Firma Brains fir Einrichtungen der Behindertenhilfe in
den Kantonen Basel-Landschaft, Basel-Stadt und Bern entwickelt und umfasst einen rund 9-
seitigen Selbstdeklarationsteil sowie einen knapp 60-seitigen Bogen mit der Bedarfs- und Leis-
tungsabklarung.
Der Selbstdeklarationsteil fragt nach personlichen Angaben, aktueller Lebenssituation sowie all-
gemeiner und nach funf Lebensbereichen aufgeteilter Unterstitzungsbedarf.
Diese Leistungsbereiche sind:
- Wohnen: alltagliche Lebensverrichtungen und Haushalt
- Freizeit: Freizeitaktivitaten und gesellschaftliche Teilhabe, Wohnen und Mobilitat wah-
rend Ferien und auf Reisen, Umgang mit Zeit, in welcher keine Aktivitaten stattfinden
- Arbeit: Arbeitstatigkeit / Tagesstruktur, Aus- und Weiterbildung, gemeinnutzige Tatigkeit
- Kindererziehung
- Uberwachung am Tag und Unterstiitzung in der Nacht
Die Lebensbereiche ahneln weitgehend den in Kapitel 5.1 genannten Bereichen. Erwahnens-
wert ist die Erganzung um den Lebensbereich "Planung und Organisation": hier wird u.a. nach
der "Planung des Helfernetzes" gefragt. Ebenfalls erwdhnenswert ist der explizite Hinweis im
VIBEL auf folgende Fragen:
- Bei der Art der Unterstiitzung werden u.a. Motivierung, Begleitung, Kontrolle sowie
ganze und teilweise Ubernahme bestimmter Tatigkeiten aufgefiihrt.
- Auch wird nach der Anzahl mit "schwankenden" und "erhéhtem" Unterstlitzungsbedarf
gefragt.
"Bei VIBEL ist alleine der individuelle, behinderungsbedingte Bedarf an Unterstitzung massge-
bend. Organisatorische Umstande, wie die Betreuung in Wohngruppen, werden nicht berick-
sichtigt. Es kommt dadurch weder zu einer Leistungsminderung noch zu einer Leistungserho-
hung. Das bedeutet beispielsweise, dass weder zusatzliche Aufwande aufgrund einer institutio-
nellen Betreuung (z.B. Finanzierung einer Gruppenleitung) noch Einsparungen aufgrund einer
Gruppenbetreuung Auswirkungen auf den zugesprochenen Bedarf haben." (Oberholzer et al.
2018. S. 16)

9 Alle Literatur zu Kapitel 5.4 falls nicht anders vermerkt: Brains, 2012
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Damit wird eine wichtige Komponente fir den Alltag vieler Menschen, die mit Assistenz leben
(mo6chten), angesprochen: aufgrund gesundheitlicher Veranderungen, Fortschreiten progredien-
ter Erkrankungen, aber auch verschiedener Tagesverfassungen kann der Bedarf auch inner-
halb der Erfassungsperioden variieren und muss dann angepasst werden kénnen.

Die Entwicklung des Instrumentes wurde von den Kantonen BS, BL und BE in Auftrag gegeben,
primar mit dem Ziel, die Beitrage fir Wohnheime und Werkstatten zu eruieren. Ende April 2013
haben die Kantone BS & BL das Instrument als in den damals geltenden Finanzierungslogiken
nicht umsetzbar deklariert. Unter anderem mit der Aussage: "Das Instrument ist nicht validiert,

zu aufwandig in der Anwendung, nicht in der Lage Normkosten festzusetzen."'®

5.4.2 Kritische Einschatzung VIBEL

Der Abklarungsteil enthalt zwar viele interessante, alltagstaugliche Punkte, jedoch zeigen sich -
neben den von den Kantonen erwahnten - noch weitere gewichtige Nachteile: Die Erfassung
bertcksichtigt keine bedeutungsbezogenen Kompetenzen. D.h. auch bei diesem Instrument
geht die persodnliche Einschatzung, wie wichtig dem Menschen mit Unterstitzungsbedarf diese
oder jene Aktivitat ist, verloren.

Je nach Lebensort und/oder vorhandener/fehlender Unterstitzung kénnen Menschen verschie-
den kompetent an bestimmten Situationen teilhaben. Zwei Beispiele: Der Assistenzbedarf in ei-
ner Pflegesituation hangt davon ab, ob eine Pflegebadwanne vorhanden ist oder nicht. Der As-
sistenzbedarf bei der Erledigung von administrativen Aufgaben hangt davon ab, inwiefern die
assistierte Person den gesamten Personalverwaltungsaufwand selber erledigen kann und
maochte oder ob sie diesen mehr oder weniger umfassend delegieren méchte. Die Frage nach
der Bedeutung und Wichtigkeit einer Teilhabesituation fir die assistierte Person wird also aus-
gelassen.

Gerade diese qualitative Bewertung ist aber unabdingbar, da sich damit unter anderem heraus-
lesen lasst, welche Situationen flir eine assistierte Person unerlasslich und zentral sind und da-
mit einen hdheren Begleitbedarf rechtfertigen, wohingegen andere Situationen weniger bedeut-
sam sind und daher auch weniger Unterstitzungsqualitat erforderlich ist. Zwei Beispiele: Die
regelmassige Teilnahme an einer externen Tanzveranstaltung ist fir einen bestimmten Men-
schen sehr zentral; er bendétigt daflir jedoch eine sogenannte 1:1-Begleitung. Die Bedeutung
der Teilnahme an der Esssituation kann flr eine assistierte Person variieren: am Arbeitsplatz in
der Kantine bedeutet Essen lediglich Nahrungsaufnahme, zu Hause im Rahmen von Freund:in-

nen bedeutet Essen soziales Ereignis, Lebensqualitat, Wohlsein, Entspannung und Integration.

10 Quelle: http://www.subb.ch/?q=node/43
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Daher dauert die rein "technische Nahrungsaufnahme" an einem Ort sicher wesentlich langer
als am anderen und ist eben nicht nur von der Einschrankung aufgrund einer Beeintrachtigung
abhangig.

Auch bei VIBEL zeigt sich zudem der bei IBB erwadhnte massive Nachteil von Systemen, welche
mit Stufen und damit einer oberen Grenze arbeiten: Menschen mit schwerer/mehrfacher Beein-
trachtigung, die einen hohen oder sehr hohen Begleit- und Pflegeaufwand aufweisen, fallen

schlichtweg zwischen den Indikatoren hindurch.

5.5 Weitere kritische Anmerkungen zu den Bedarfserhebungsinstrumenten

In der Literatur finden sich weitere Kritikpunkte an den Bedarfserhebungsinstrumenten.

«Was schlieBlich den Einsatz verschiedener standardisierter Instrumentarien zur Bedarfsfest-
stellung betrifft — etwa des IBRP, des HMB-Verfahrens oder des IHP — so lasst sich konstatie-
ren, dass sich diese Verfahren fur die Phase der Einfihrung individuellen Budgets in den Mo-
dellregionen im Grunde genommen bewahrt haben. Allerdings sollten diese bereits eingefuhrten
Instrumente so weiterentwickelt werden, dass eine (noch) héhere Kongruenz zum Konzept der
»Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit* (ICF) er-
reicht wird.» (Metzler et al. 2007, 12)

«Insgesamt lasst eine Vielzahl an Zielvereinbarungen eine (noch) zu grof’e Nahe zu den Rege-
lungen im Sachleistungsbereich erkennen: Detaillierte Festlegungen zur Art der zu beziehenden
Leistungen, ,Entwicklungsberichte®, ggf. verbunden mit sog. ,Abtretungserklarungen®, nach de-
nen das Budget von vornherein an einen Leistungserbringer Uberwiesen wird, widersprechen
dem grundlegenden Ziel des Persdnlichen Budgets, Menschen mit Behinderung mehr Gestal-
tungsspielraume zu eréffnen.» (Metzler et al. 2007, 13)

Beim IHP wird zwischen Fachleistungen und Assistenzleistungen unterschieden. Diese werden
unterschiedlich abgegolten. Das Problem bei Assistenzleistungen ist, dass diese nicht gut be-
zahlt und deshalb kaum angeboten werden. Auch ist die praktische / personelle Umsetzung die-
ser Aufteilung schwierig: da ein Mensch mit Unterstitzungsbedarf beispielsweise von 10:30-
11:00 Uhr eine Fachleistung (bspw. Pflegehandlung) benétigt und von 11:00-12:00 Uhr eine As-
sistenzleistung genugt (Aufwarmen einer Mahlzeit vom Vortag, Tischen), dann aber wieder von
12:00-13:00 Uhr eine Fachleistung (Essen eingeben bei einem Menschen mit starker CP) nétig
ist, missten allein in dieser Zeit zwei Wechsel stattfinden. Das ist weder aus praktischer noch

aus Arbeitnehmer:innen-Sicht sinnvoll.

Beim Thema Bedarfsbemessung gibt es ein grosses Spannungsfeld durch zwei, sich teilweise

widersprechende Interessen: da sind zunachst einmal die Menschen mit Unterstitzungsbedarf:
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"Es wird eine grosse Arbeit sein, die Bewohner zu Uberzeugen, dass es in ihrem Interesse ist,
den wahren Bedarf anzugeben. Zum einen beschranken sie in ihnren Gedanken den Bedarf an
Unterstitzung auf die Leistungen des Pflegepersonals, vergessen aber, dass sie ausserhalb
des Heimes ebenso auf Hilfe angewiesen sind. Zum anderen ist eine Tendenz zu spuren, sich
in den Antworten selbstandiger zu zeigen, als man in Wirklichkeit ist. Dies ist meiner Meinung
nach, eine Frage der Erhaltung des Selbstwertgefiihls: Je 6fter ich die Antwort geben muss,
dass es ohne Hilfe nicht gehe, desto schlechter flihle ich mich bei der Befragung" (Vibel, 2012,
Anhang 6, S. 3). Auf der "anderen Seite" stehen Kanton und Leistungsfinanzierer, die sich eine
transparente, nachvollziehbare und Uberprifbare Deklaration wiinschen. Und da steht auch ein
Gesetzgeber, der die finanziellen Folgen planen mdchte. Deshalb braucht es nach Ansicht der
Autorenschaft einen politischen Entscheid, wie dieses Spannungsfeld ethisch verantwortbar
entscharft und eine unbirokratische, fur die Personen mit Unterstiitzungsbedarf leistbare L6-

sung gefunden werden kann.

5.6 Vergleiche und mégliche Synergien von IHP, FAKT2 und VIBEL (Frage 3b)

Grundsatzlich wird der Bedarf wie folgt erhoben: Die IV-Stelle Basel-Stadt resp. die SVA BL fll-
len mit Klienten das Bedarfserhebungsinstrument FAKT2 aus. Das Bedarfserhebungsinstru-
ment IHP wird von INBES Mitarbeiter:innen in Zusammenarbeit mit den Klient:innen ausgefulit.
Ein Gesprach mit einer Mitarbeiterin der Stiftung Mosaik, die beide Bedarfserhebungsinstru-
mente kennt, brachte zusatzlich folgenden Hinweis: Der FAKT2 kann eine gute Orientierung ge-
ben, welche Bereiche abgedeckt werden missen. Da hingegen der IHP sehr offen ist, konnte
dort etwas vergessen gehen.

FAKT2 berlicksichtigt zu stark die kérperliche Behinderung. Er ist auch defizitorientiert, jedoch
deckt er viele Lebensbereiche ab (vgl. Wacker/Wansing/Schafers 2009, 205). Das Problem ist,
laut Fachstelle Mosaik, dass mit FAKT2 zu wenig berechnet wird, dass er instrumentalisiert wird
und allfallige Hilfsmittel einen Einfluss auf die HE haben. Der Bereich Koordination und Organi-
sation sowie Kinderbetreuung und Freizeit kommt vor, wird aber mit zu wenig Stunden abge-
deckt.

Der IHP ist dagegen sehr offen und deshalb «ndher» an der Klientel. Es braucht jedoch viel Zeit
zum Ausfllen und ist fir alle Beteiligten ein herausforderndes Unterfangen. Der Bereich Frei-
zeit wird zwar abgedeckt, jedoch nur mit Assistenzleistungen die schlechter finanziert sind und
kaum angeboten werden. Der IHP kann selbst und mit Hilfe einer Person nach Wunsch ausge-
fullt werden (z.B. INBES Beratungsstelle).
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Zum jetzigen Zeitpunkt ist es so, dass wenn jemand |V-Assistenzbeitrage bezieht, sie/er kein
Personliches Budget erhalt — die Bedarfsbemessung geschieht via FAKT2. Wenn jemand keine
IV-Assistenzbeitrage erhalt, kommt das Personliche Budget zum Tragen und es wird der IHP
angewandt. Es werden nicht beide Bedarfsbemessungsinstrumente zusammen benutzt.

Mit dem Hinweis "zum jetzigen Zeitpunkt" weist die Autorenschaft auf den aus der auftragge-
benden Arbeitsgruppe ergangenen Hinweis, dass der Kanton Basel-Stadt daran ist, den sub-
sididren Bezug eines IV-Assistenzbeitrags und eines Persdnlichen Budgets zulassen zu wollen.
Diese Bestrebungen, Assistenzbeitrag und Persdnliches Budget subsidiar zu beziehen, sind si-
cherlich sinnvoll. Ein Wort der Vorsicht zielt darauf ab, dass die bereits vorhandene Komplexitat
der vielen Leistungsfinanzierer nicht noch zusatzlich gesteigert werden darf. Im Gegenteil: da
der Kanton aus Sicht der Autorenschaft "ndher" an den Assistenzbeziehenden ist, ware es sinn-
voll wenn er im Personlichen Budget die Leistungen des Assistenzbeitrags vollstandig Uber-

nimmt und sich diese Uber die IV abgelten Iasst.

Da die Subsidiaritat vorgegeben ist, diese aber wie beschrieben die Komplexitat und damit den
Zugang, die Teilhabe und die Erreichbarkeit zumindest erschwert, braucht es hier gesetzliche

Veranderungen.

5.7 Ideen zur Weiterentwicklung der Bedarfsbemessungsinstrumente und zur Umset-

zung der angestrebten Vereinfachungen (Frage 3a)

Bei der Bedarfsbemessung ist ein einfach zuganglicher und anwendungsfreundlicher Weg zu
finden, der

- erstens die Selbstbestimmung und Wabhlfreiheit der Person mit Unterstlitzungsbedarf

bertcksichtigt

- zweitens flr alle zuganglich und verstandlich ist und

- drittens die Erhebung des effektiven Bedarfs absichert.
Fur ein solches weiterentwickeltes Bedarfsbemessungsinstrument missen alle erfassbaren Ka-
tegorien an Aktivitdten und Tatigkeiten der genannten Instrumente abgeglichen werden. Dieser
Katalog ist sodann mit den Aktivitatenmustern sowie den Teilaktivitaten des Instruments von
Kasper zu erganzen resp. abzugleichen (vgl. Kasper, 2014, S. 36ff.; im Uberblick: vgl. Anhang
3). Ziel ist es, eine umfassende Liste, einen umfassenden Katalog an Aktivitaten und Tatigkei-
ten zu erhalten. Dadurch entsteht ein, nach den Erfahrungen mit den verschiedenen Instrumen-
ten, die allermeisten Aktivitaten, bei denen ein Mensch ggf. Unterstitzung bendtigt, abbildender

Katalog.
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In einem weiteren Schritt empfiehlt die Autorenschaft, Standardtage zu definieren, wie dies im
Ansatz in VIBEL gemacht wird und bei Kasper (2014) ausfihrlich beschrieben ist. Damit kdnnen
erstens planbare / voraussehbare Schwankungen beim Unterstitzungsbedarf ausgewiesen
werden und zweitens wird so die eigentliche Bedarfserhebung abgekirzt und vereinfacht.

Des Weiteren sollen bei der Intensitat resp. der Héhe des Unterstitzungsbedarfs auch Motivie-
rung, Beratung, Anleitung Begleitung oder stellvertretende Hilfe berlicksichtigt werden (vgl. VI-
BEL Anhang 2, S. 3). Damit wird sichergestellt, dass nicht bloss der Bedarf an reiner "manuel-
ler" Assistenzleistung erhoben wird, sondern auch der Bedarf an interaktiven und tatigkeitsstut-
zenden Komponenten der Assistenzleistung sichergestellt wird. Erst so kann sichergestellt wer-
den, dass das Instrument den Bedarf von Menschen mit verschiedenen Beeintrachtigungen ab-
bildet. Von einer Kategorisierung von Beeintrachtigungsformen, wie dies noch bei IBB der Fall
war/ist, wird dringend abgeraten, da diese Unterscheidung in der Realitat meist nicht zu treffen
ist.

Alle diese Angaben sollen mit Hilfe einer EDV-Applikation sichtbar gemacht werden. In einer
ersten Ansicht soll eine einfache Maske sichtbar sein, welche mit fortschreitend differenzierte-
ren, detaillierteren Fragen / Angaben erganzt werden kann, die dann nach sichtbar werden
(bildlich gesprochen: aufklappbare Menus): bei geringem Unterstlitzungsbedarf bleibt die Erfas-
sung kurz und einfach, bei zunehmend komplexerem Unterstiitzungsbedarf werden Fragen und
Angaben ausfuhrlicher und differenzierter.

Ab einer bestimmten Anzahl Stunden Unterstitzungsbedarf soll von einer allzu differenzierten
Erfassung Abstand genommen und die Stundenzahl im Sinne der Gber Erfahrungswerte ge-
schatzten Dauer von Aktivitatenmustern, bei denen Unterstiitzung bendétigt wird, errechnet wer-
den. Zur Erklarung: so macht es bspw. wenig Sinn, zwar die Zeit fir die Begleitung zur / von der
Toilette zu anerkennen, aber die Zeit, wahrend der die Person mit Unterstiitzungsbedarf die
Notdurft alleine verrichtet, nicht miteinzuberechnen (vgl. VIBEL, Anhang 10, S. 1); denn in die-
sem Zeitraum kann die assistenzgebende Person nicht "frei" machen, sondern sie kann in die-
ser Zeit — bestenfalls — etwas im Haushalt erledigen: sie assistiert also durchgehend der assis-
tenznehmenden Person.

Last but not least: die Bedarfsbemessung und die Leistungsberechnung sollen den Betroffenen
die freie Wahl erméglichen und nicht zu Einschréankungen in den Lebensentwdrfen zwingen.
Deshalb sind der individuelle Bedarf und die Stufen der Erfassungsinstrumente zu entkoppeln,
damit gerade auch Menschen mit komplexem Unterstltzungsbedarf eine Chance haben, ein

Leben mit Assistenz zu flihren (Die Argumente dazu wurden bereits in Kap. 4.1.2 beschrieben).

Weitere Vorschlage und Ideen zur Erganzung der oben aufgefiihrten Verfahrensschritte:
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Die Anmeldung und die Bedarfsbemessung sollen die Betroffenen im besten Fall zu selbstbe-
stimmten Personen, die das ihnen zu stehende Recht einfordern, empowern. Und nicht zu
dankbaren Bittsteller:innen herabwirdigen. Daflir muss das die Erhebungsphase niederschwel-
lig, einfach verstandlich und dem Unterstitzungsbedarf angemessen und individualisiert ange-
passt sein. Bestimmte Fragen, welche die Privat- oder Intimsphare der assistenzsuchenden
Person betreffen, sollen nur dann erfragt / erhoben werden, wenn der Bedarf auch von der be-
troffenen Person als erhebungswiirdig eingestuft wird. Dazu braucht es einerseits Beratung und
Unterstltzung der Person wahrend des ganze Erhebungsverfahrens und andererseits eine
achtsame, professionelle Begleitung insbesondere in der Phase der Bedarfserhebung''.

Die Kenntnisse flir das "Management des KMU Assistenz" und der Erwerb derselben soll in der
Bedarfsbemessung miteinbezogen werden. Und nicht zum vorzeitigen Abbruch flhren.

Eine formalisierte und weitgehend standardisierte Abklarung des Assistenzbedarfs schafft
Transparenz und eine tendenzielle Gleichbehandlung unter der Pramisse einer Hilfe nach
Mass. Die Abklarung eines moglichen Unterstitzungsbedarfs, die Hilfe selbststandig organisie-
ren zu kénnen, sollte jedoch eine fachliche Aufgabe sein (Baumgartner et al. 2007, S. 135).

Die Autorenschaft schlagt aufgrund der gennannten Uberlegungen vor, dass die Bedarfsbemes-
sung entburokratisiert wird. Zwar soll die Bedarfsbemessung das erste Mal sorgfaltig, differen-
ziert und ggf. mit Unterstutzung durchgefuhrt werden (vgl. Kap. 6.1 bis. 6.4). Danach sollen die
periodischen Uberpriifungen von Amtes wegen nur alle 3 bis 5 Jahre, je nach Veranderungen
und Entwicklungen im Leben des Menschen mit Unterstitzungsbedarf, und in einem reduzier-
ten Umfang wiederholt werden: die betreffende Person wird dabei lediglich nach Veranderun-
gen befragt, welche eine Anpassung des Bedarfs an Assistenzstunden bedingen. Selbstver-
standlich kann die assistenznehmende Person bereits vor diesen periodischen Uberpriifungen
eine Anpassung beantragen, wenn sich ihre Lebensumstande und damit der Unterstitzungsbe-
darf stark verandern. Ist das Budget festgelegt, erfolgt die Auszahlung ebenfalls unburokratisch.
Der Autorenschaft schweben dazu zwei Mdglichkeiten vor:

- Einerseits sind die einzureichenden Angaben (bezogene Assistenzstunden, Sozialleis-
tungen, Ferien- und andere Abwesenheiten etc.) mittels einer EDV-gestitzten leicht be-
dienbaren Maske zu erfassen, welche im Hintergrund die nétigen Berechnungen vor-
nimmt und den Totalbetrag an die in diesem Bericht vorgeschlagene eine Stelle weiter-

leitet, welche dann von der verschiedenen Leistungsfinanzierer die jeweiligen Anteile

" Auf der Webseite von Participa (https://www.participa.ch/behindertenleistungsgesetz/) sind interessante Informationen rund um
die Themen Wohnen, Arbeit, Freizeit, Bildung und Mobilitat zu finden, die ggf. Ideen fur das Thema Leben mit Assistenz im Kanton
Basel-Stadt geben kénnen.
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einfordert und entweder an die assistenznehmende Person, oder — auf Wunsch dieser
Person — direkt den Assistenzpersonen ausbezahlt.

- Andererseits kann der Arbeitsaufwand nochmals reduziert werden, wenn die Abrech-
nung bspw. alle drei Monate erfolgt und die Auszahlung der Léhne und Sozialleistungen
in den beiden dazwischenliegenden Monaten gemass der zuletzt eingereichten Abrech-

nung erfolgt.

5.8 Kurz-Fazit aus Kapitel 5

- Instrumente sollen die ganzheitliche Erfassung der kompetenten Teilhabe in verschie-
denen Lebenssituation im Sinne des Modells der Funktionalen Gesundheit fokussieren
- Informationsveranstaltungen, Schulungen und individuelle Beratung resp. Unterstit-
zung sind ein Muss.
- Eine alle Aktivitatenmuster erfassende Tabelle soll bei zunehmendem Unterstiitzungs-
bedarf immer differenzierter und detaillierter werden.
- Ab einem bestimmten Grad an Unterstitzung soll die Erfassung vereinfacht werden.
- Notwendige Themen zur Abbildung des Unterstitzungsbedarfs
o Schematische, einfach verstandliche Beschreibung der Verfahrensschritte
o Bedarfsbemessung als Recht, nicht als Bitte
o Berlcksichtigung aller Formen von Beeintrachtigung
o Entkoppelung des Bedarfs von Stufen
o Bedarfsbemessung soll die freie Wahl ermdglichen
o Das "Management des KMU Assistenz" soll so weit wie méglich vereinfacht wer-
den, dass es fir alle Menschen mit Unterstitzungsbedarf, die mit Assistenz le-
ben méchten, bewaltigbar ist resp. mit entsprechenden Unterstiitzungs- und Be-
ratungsdiensten zuganglich ist. Nur weil sich jemand damit tGberfordert fiihlt, darf
dies nicht zum Ausschluss resp. Abbruch des Lebens mit Assistenz flihren.
o Die Kenntnisse fur das "Management des KMU Assistenz" und der Erwerb der-
selben soll miteinbezogen werden
o Bereits in den Bedarfserhebungsinstrumenten sollen die auszufiihrenden Arbeit-
geberaufgaben erfasst und mit entsprechenden Leistungen finanziert werden.
o Die Burokratisierung des ganzen Prozederes und der hohe Zeitaufwand sind zu
minimieren
o Sicherstellung des Status quo bei Ubergangen; auch bei "Misslingen" des Uber-

gangs in ein Leben mit Assistenz.
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o Informationsveranstaltungen, Schulungen und individuelle Beratung sollen ent-
wickelt und angeboten werden

o Ubersichtliches Zusammenfiihren der verschiedenen Leistungen resp. Finanzie-
rer

- Die assistenznehmende Person verhandelt nur mit einer Stelle und diese Stelle koordiniert
dann die Beitrage der verschiedenen Leistungsfinanzierer.

- Alle Administrationsvorgange sind daraufhin zu Uberprifen, ob sie vereinfacht oder gar weg-
gelassen werden kdénnen. Dazu braucht es auch einen Abbau der Kontrollmentalitat der
zustandigen Stellen.

- Das "System Leben mit Assistenz" muss so weit vereinfacht sein und die Unterstitzungen,
um mit Assistenz leben zu kdnnen, missen so weit abgesichert sein, dass die Personen mit
Beeintrachtigung, die sich das wenig oder nicht zutrauen, sich trotzdem dabei sicher fuhlen.
Dies bedeutet, dass die psychologische Komponente betrachtet und mitgedacht werden

muss.

Seite 56/96



6 Vorschlag fur ein zugangliches und abgesichertes Modell "Leben

mit Assistenz”

6.1 Leben mit Assistenz: Einleitung, Prinzipien, Herleitung und Uberblick

Ausgehend von den referierten Erkenntnissen und insbesondere den aufgezeigten Licken hin-
sichtlich Leistungen, Erreichbarkeit und Angeboten entwickeln die Beauftragten im Folgenden
einen Neugriff des Modells "Leben mit Assistenz".

Als Grundlage fir das Modell werden Prinzipien zusammengestellt, die sich aus der Diskussion
der Barrieren und Huirden, der Zuganglichkeit und Erreichbarkeit sowie den anfangs beschrie-
benen Zieldimensionen und Werthaltungen ergeben. Ebenfalls werden alle bekannten Aspekte
zum Leben mit Assistenz gesammelt und systematisch dargestellt.

Das hier dargestellte Modell stellt also gleichsam ein Zukunftsmodell der, wie das Leben mit As-
sistenz aussehen kann. Mit diesem Neugriff haben wir versucht, die Stolperfalle zu umgehen,
die sich ergibt, wenn an einem bestehenden — und wie wir aufgezeigt haben suboptimalen —
System lediglich "herumgeschraubt" wird: daraus erfolgt noch mehr Komplexitat, noch mehr
Ausdifferenzierung und noch weniger Verstandlichkeit.

Hingegen ermdglicht ein Neudenken eines Modells, "alte" Licken und Schwierigkeiten von
vornherein auszuschliessen. Vielmehr kénnen die geforderten Ziele und Prinzipien des Modells

von Anfang an mitkonzipiert werden.

6.1.1 Prinzipien (Frage 5e)

- Einfach
Ein attraktives, barrierefreies und teilhabeorientiertes Modell "Leben mit Assistenz" ist ein
einfaches, verstandliches und auch ohne Expert:innen-Wissen zugangliches Modell. Alige-

mein ist die Komplexitat auf allen Ebenen zu reduzieren.

Eine Selbstvertreterin bringt das in ihren eigenen Worten auf den Punkt,
wenn sie hinsichtlich ihrer Aufgaben als Arbeitgeberin sagt:

«lch komme mir vor wie eine IV-Juristin!»

- Zuganglichkeit
Gemass UN-BRK ist Zuganglichkeit zu Angeboten ein zentraler Grundsatz. Dazu stellt das
Modell "Leben mit Assistenz" barrierefreie Informationen, einfach verstandliche Ablaufe so-

wie zugangliche Beratungs- und Unterstitzungsleistungen bereit.
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- Niederschwelligkeit

Im Modell “Leben mit Assistenz" sind alle Angebote so aufgebaut, bereitgestellt, geschrie-
ben, illustriert, aufbereitet und dargestellt, dass sie fur Menschen mit verschiedenen Ein-
schrankungen leicht erreichbar und verstehbar sind. Die leitende Idee ist, Menschen mit Un-

terstlitzungsbedarf zu motivieren und nicht abzuschrecken.

- Wahilfreiheit bei allen Angeboten

Alles kann, aber nichts muss. Gemass diesem Motto ermoglichen alle Beratungs- und Un-
terstlitzungsangebote im Modell "Leben mit Assistenz" die freie Wahl: der Mensch mit Un-
terstlitzungsbedarf entscheidet selbst, was er wann vom wem, wo und wie in Anspruch
nimmt. Das Modell ermdglicht so massgeschneiderte und dem individuellen Bedarf entspre-

chende Zusammenstellungen der Angebotsnutzung.

- Individualisierung & Flexibilisierung
Das Modell "Leben mit Assistenz" orientiert sich in jeder Phase am individuellen Beratungs-
und Unterstutzungsbedarf. Die Angebote sind flexibel und geméss der umfassenden Be-

darfserhebung modulartig zusammenstellbar. Die Verwaltungsorientierung wird minimiert.

- Reduktion von Abhangigkeiten

Das Modell "Leben mit Assistenz" férdert und unterstitzt in allen Phasen eine mdglichst au-
tonome Lebensplanung und -filhrung. Damit wird den vielfaltigen Abhangigkeiten entgegen-
gewirkt; Ausnahmen werden gemeinsam mit der Person mit Unterstlitzungsbedarf verein-
bart.

6.1.2 Herleitung des Modells

In der folgenden Graphik haben wir die einzelnen Aspekte, die zum System eines Lebens mit
Assistenz gehoren, dargestellt und dazu die nétigen Angebote, die bereitzustellen sind, be-
nannt. Zudem haben wir bei einzelnen Aspekten Anspriiche formuliert, wie sie sich aus dem

vorhergehenden Text ergeben.
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Schulungen
Weiterbildungen

Handbticher

Vorlauf

Erfahrungsaustauschplattformen

niederschwelliger
Zugang Betrieb
Informationsmaterial Weiterfiihrung / Unterbruch /
Plattformen Assistent:innen Abbruch
Werbung

Anspruch:

Vermittlung Vereinfachun

auch mdglich: individuelle Suche

Anspruch:
Unterstutzungs- und

Anspruch:
Beratungsleistungen

Pools / Personalvermittiungsbiros
unabhéngige Stelle

Anspruch:
Unterstatzungs- und
Beratungsleistungen

Anspruch:
einfach & versténdlich

Schulungen

Anspruch:
umfassend

Informationsveranstaltungen Bedar
. e .
Handbiicher Anspruch:
Leben mit Assistenz Gewabhrleistung freie Wahl
Anspruch: Management .
Vereinfachung der Birokratie KMU Anspruch:
Unterstitzungs- und
Q und bedarf Beratungsleistungen
Delegationsméglichkeiten
Anspruch:
Anspruch: ein Késseli (resp.
Unterstitzungs- und Koordinationsstelle)
Beratungsleistungen
Arbeitgeberaufgaben
Anspruch:
Mindest-Standards Assistenzleistungen
Anspruch: :anmeh: bedarfsabhéngig:
Schutz / Prévention Finanzierung psy Unterstitzung
Anspruch: bessere & gegenseitige Qualitatssicherun Beratungsleistungen
Lemiteibarkall Unterstitzungsleistungen
Anspruch: hin
Unterstitzungs- und Anspruch:
Beratungsleistungen Absicherungen Ubergénge hin & zurtick
zurick

Abbildung 3: Aspekte im System Leben mit Assistenz, eigene Darstellung

Die Abbildung veranschaulicht Uberblicksmassig die verschiedenen Ebenen und Aspekte, die
mit einem Leben mit Assistenz zusammenhangen kdnnen. "Konnen", weil ein Leben mit Assis-
tenz ein dynamisches und komplexes "System" ist und jeder Mensch ein eigenes individuelles
"System" hat, braucht oder aufbaut, welches seinem Bedarf an Unterstitzung und Hilfe ent-
spricht.

- In der Graphik wird der Ablauf als ein Aspekt aufgenommen. Er verdeutlicht, dass Le-
ben mit Assistenz als Prozess verstanden werden muss: der Mensch und seine Lebens-
situation entwickeln und verandern sich — ein Leben lang. Verschiedene Szenarien mus-
sen deshalb abgesichert sein und Veranderungen jederzeit zulassen. Dieser Aspekt bil-
det die Grundlage fir das Modell, wie es in Kapitel 5.1.3 illustriert ist.

Anspruch: der Ablauf muss vereinfacht und von blirokratischen Hiirden befreit werden.

- Die Bedarfsbemessung ist ein weiterer zentraler Aspekt. Wichtig ist hierbei, dass der
Bedarf umfassend erhoben wird, die Erfassung moéglichst einfach gehalten und durch

eine unabhangige Stelle durchgefihrt wird.
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Anspruch: die Bedarfshemessung muss einfach und versténdlich gestaltet werden. Sie
muss umfassend sein, d.h. sie muss den ganzen Bedarf abbilden. Und sie muss so konzi-
piert sein, dass sie die freie Wahl gewéhrleistet. Und es wird sicher Menschen mit Unterstiit-
zungsbedarf geben, die dabei entsprechende Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen be-
nétigen.

- Die ist ein komplexer Aspekt, der unterschiedliche Leistungen abdeckt
und durch viele unterschiedliche Stellen finanziert wird. Dies soll vereinfacht und koordi-
niert werden.

Anspruch: die Finanzierung lauft (iber ein "Késseli", soll den gemessenen Bedarf vollum-

fénglich abdecken und auch Ubergénge absichern. Dabei ist insbesondere an die Abde-

ckung aller Assistenzleistungen und der Arbeitgeberaufgaben zu denken. Und auch hier
sind Beratungs- und Untersttitzungsleistungen vorzusehen. Mit dem Anspruch an psychoso-
zialer Unterstlitzung soll dem Umstand Rechnung getragen werden, dass die psychischen

Befindlichkeiten und allfélligen Einschrénkungen mitbeachtet und unterstiitzt werden sollen.

- Die Qualitatssicherung ist ein "heikles" Thema. Menschen, die mit Assistenz leben
mochten, durfen und sollen Laien anstellen kénnen. Es wird jedoch auch "assistenzwil-
lige" Menschen geben, die aus bestimmten Griinden froh oder gar darauf angewiesen
sind, dass die Assistenzpersonen, die sie anstellen werden, bestimmte Qualifikationen
mitbringen. Damit diese Assistenznehmer:innen nicht jede:r flr sich, diese Qualifikatio-
nen abfragen, Uberprifen und ggf. deren Entwicklung/Bildung einfordern muss, bietet es
sich an, diese Qualitdtsmerkmale geblindelt sicher zu stellen: Standards und Leitlinien
zur Qualifikation, zu allgemeinen Voraussetzungen resp. Anforderungen und zum Stel-
lenbeschrieb (zur Aufgabe und Rolle als Assistent:in) sowie Gefahrenerkennung und
Pravention.

Anspruch: die assistenznehmende Person muss sich — bei Bedarf, auf Wunsch oder auf-

grund von bestimmten Beeintrachtigungen — auf bestimmte Mindest-Standards verlassen

kénnen. Ebenso miissen Schutz und Prévention vor Grenzverletzungen durch flankierende

Massnahmen gewéhrleistet werden. Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen gehéren

ebenso dazu, wie der Anspruch, dass eine gute und gegenseitige Vermittelbarkeit gegeben

ist.

- Ein weiterer wichtiger Aspekt, der oftmals eine Hirde darstellt, ist das Management ei-
nes KMU, der von den Assistenznehmenden viele Kompetenzen erfordert. Hier braucht
es ebenfalls eine Vereinfachung und die Mdglichkeit, das Management qualifiziert und

entlang des eigenen Bedarfs zu delegieren.
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Anspruch: die Blrokratie (Anmeldung Arbeitgeberaufgaben, Lohnabrechnungen, ...) muss
vereinfacht werden, damit auch Menschen, die sich nicht im Stande sehen, ein KMU zu ma-
nagen, dennoch mit Assistenz leben kénnen. Und einmal mehr gehéren — falls erwlinscht
punktuelle bis kontinuierliche — Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen dazu.

- Als weiterer Aspekt im System des Lebens mit Assistenz sind die . Ei-
nerseits braucht es fir die Vermittlung von Assistent:innen Unterstiitzungsangebote, an-
dererseits braucht es flr die Assistent:innen selbst Angebote zur Unterstiitzung, wie
Schulungen.

Anspruch: hier kbnnen Personalpools, Personalvermittlungsplattformen, Treuhandbliiros efc.

wertvolle Dienste leisten. Ebenso dirfen entsprechende Beratungs- und Unterstlitzungsleis-

tungen nicht fehlen.

Damit das System Leben mit Assistenz, funktionieren kann, braucht es bereits im Voraus, d.h.
bevor jemand mit Assistenz zu leben beginnt, das Bereitstellen von verschiedenen Angeboten.
Diese Vorleistungen sind unerlasslich, damit sich (mehr) Menschen zutrauen, diesen Schritt ge-
hen.

All diese Dienstleistungen sind auf unterschiedlichen Ebenen zu erbringen: wir unterscheiden
dabei zwischen (vgl. Kap. 5.3) und Unterstiitzungsleistungen (vgl. Kap. 5.4). "Die
Vernetzung von informeller Unterstitzung und professioneller Assistenz sowie der Umfang, die
Qualitat und die Verortung professioneller Assistenzdienste bestimmen entscheidend die Mog-
lichkeit einer gleichberechtigen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am gesellschaftli-
chen Leben" (DHG, 2021, 28).

Hier ein erster Hinweis auf die Ausgestaltungsformen mdglicher Anbieter:innen:

Unterstiitzungsleistungen
- Personalvermittlungsbiiros / Personalpools / Personal-Plattformen
- EINE Koordinationsstelle fiir "Geldbeschaffung" (Idee: EIN "Kasseli")
- Treuhandbiiros
- Schulungsangebote

- Qualitatssicherungsstellen
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6.1.3 Uberblick iiber das Modell "Leben mit Assistenz” (Frage 5b & e)

Im Uberblick sieht das vorgeschlagene Modell wie folgt aus:

Modell “Leben mit Assistenz": abgesichert und finanzierbar entlang Lebensverlauf

Uberblick & Informationen & Hilfen: Konkretlsw‘;::lng;r;u&:‘Il}f\([::lnai:ltc:::n.& Hilicols Periodi-
Bedarfsbemessung, Budget, Management KMU, Assistent:innen, o -~ ‘g 8 . . sche
e Bedarfsbemessung, get, g KMU, innen,
Qualitétssicherung AP Kontakte
ualitatssicherun
B B EH BH E (] [u] [2]
sich . . Bedarfs- Kosten- . Betriebs- . Bedarfsbe-
Idee: b infor- = sich .ent-__ sich an- A bemes- 4> gut- __’s|ch Yor- b g xt 4 aut Erfah- __*Slch .ent- Weiter —H»messung Il
L.m.A. N scheiden melden bereiten rungen heid.
mieren sung | sprache nahme

Ebene Finanzierung ( Anbieter:innen-Vielfalt > Private ) [ Kantong
rivat
(Skizzierung) [ Von Kanton finanziert, da effizienter, wenn das eine J B

Stelle macht und nicht jede:r Assi sin

Abbildung 4: Modell "Leben mit Assistenz: abgesichert und finanzierbar" entlang Lebensverlauf
(eigene Darstellung; vergrésserte Graphik: s. Anhang 4)

Die in der Graphik farbigen Aspekte werden in den nachfolgenden Kapiteln genauer erlautert.

Die wichtigsten Aussagen zur Graphik sind:

- Im Modell “Leben mit Assistenz" orientieren sich der Verlauf resp. die Angebote an Bera-
tung und Unterstiitzung am Bedarf und an der lebensweltlichen Logik von Menschen mit
Unterstltzungsbedarf.

- Das "System" Assistenz muss prozessartig angelegt und angeboten werden.

Dies bedeutet, dass bereits vor dem Leben mit Assistenz Vorleistungen, z.B. in Form von
Beratung aber auch direkter Begleitung, bestehen missen und bezogen werden kdnnen.
Ebenfalls ist wahrend des Lebens mit Assistenz die Entwicklung zu beachten, d.h. in der
Anfangsphase kann sich zeigen, dass der Entscheid riickgangig gemacht wird, oder bei ei-
nem vorherigen Schritt nochmals begonnen wird. Ebenfalls I&sst ein Prozessverstandnis zu,
dass Veranderungen und Entwicklungen zu jedem Zeitpunkt stattfinden kénnen.

- Die zentralen Motti des Systems mussen wie folgt lauten (betrifft die beiden Ebenen

und Unterstiitzung):

o Alles Notwendige ist vorhanden,
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o jede Person mit Unterstitzungsbedarf wahlt, was sie bendétigt und in Anspruch neh-
men will.
- Die Vorschlage zur sind grob formuliert folgende:
o : Durch Kanton Basel-Stadt (Begriindung s. Kapitel 6.3 und 6.5)
o Unterstutzung: Grundsatzlich durch ein Budget bei der Bedarfsbemessung plus eine

Sockelfinanzierung durch den Kanton Basel-Stadt (Begriindung s. Kapitel 6.4 und 6.5)

Hinweis 1: Durch die durchgehend zur Verfligung stehende und individuell zu beziehende Be-
ratung und Unterstlitzung des Modells “Leben mit Assistenz" braucht es keine Unterscheidung
zwischen verschieden Beeintrachtigungen oder Unterstitzungsbedarfen, ebenfalls kénnen mit
diesem Modell Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung durch die bestehenden Ange-
bote bei einem Leben mit Assistenz begleitet werden.

Damit das Modell auch fir Menschen mit schwerer Beeintrachtigung zu einem Leben mit Assis-
tenz fihren kann, sollten in einem nachsten Schritt "Flrsprecher:innen" eingesetzt werden.
Menschen mit schwerer Beeintrachtigung sollen nicht aussenvor gelassen werden, jedoch
kdnnten sie in einem nachsten Schritt von den Erfahrungen, die im Modell "Leben mit Assis-
tenz" gemacht wurden profitieren. Dies weil das System Assistenz flir Menschen mit schwerer
Beeintrachtigung komplexer ist und es "Flrsprecher:innen" braucht, um ihren Willen und ihren
Bedarf zu ermitteln.

Hinweis 2: Im Modell wird nicht explizit auf den Bereich Arbeit eingegangen. Der Grund daftr
liegt darin, dass Arbeit oder Tagesstruktur in die Bedarfsbemessung einfliesst und dort abgebil-
det wird. Zudem entsprechen Aspekte wie Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen fiir den
Bereich Arbeit, in Bezug auf Assistenz, dem Wohnen resp. Leben mit Assistenz: Arbeit gehort,
wie auch Wohnen, Freizeit etc., zum Leben mit Assistenz, d.h. die allfallig nétigen Assistenzleis-
tungen miissen auch am Arbeitsplatz erbracht werden.

Hinweis 3: Bisher bestand eine erste Hiirde darin, dass Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
Uberhaupt einmal auf die Idee kommen, dass ein Leben mit Assistenz auch flr sie méglich ist.
Dies ist ein Schritt vor oder der erste Schritt im beschriebenen Modell “Leben mit Assistenz".
Damit alle Menschen mit Unterstutzungsbedarf Informationen zum Leben mit Assistenz erhalten
oder allgemein verschiedene Mdglichkeiten des Lebens (Wohnen, Arbeiten, Freizeit) kennen,
mussen diese Themen an anderen Stellen bereits angesprochen werden. Dies kann beispiels-
weise in Institutionen (Wohnen, Arbeiten) in Beratungsstellen geschehen, soll jedoch auch be-
reits in den Schulen Thema sein. Daher kénnte diesbeziglich der Kanton Basel-Stadt im Rah-
men von Informationen zum Modell "Leben mit Assistenz" auch entsprechende Stellen und Ver-

antwortliche einbeziehen.
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6.2 Leben mit Assistenz: Ebene Lebensverlauf (Frage 5b & e)

Die Ebene beschreibt die Schritte, die ein Mensch mit Unterstiitzungsbedarf
durchlauft, wenn er mit Assistenz leben mdchte. Die Zeitlinie ist aus der Perspektive der (mdg-
licherweise zuklinftigen) Assistenznehmenden zu betrachten.

Der Lebensverlauf ist mit den Schritten 1 bis 11 idealtypisch skizziert, bei Schritt 12 oder je
nach dem bereits vorher, entscheidet die betreffende Person, wie der Prozess weitergeht. Ge-
mass unserer Empfehlung missen die Ebenen (Kap. 6.3) und Unterstiitzung (Kap.
6.4) wahrend des ganzen Lebensverlaufs angeboten und flir die betreffende Person erhaltlich

sein.

«Man muss den Menschen auch Entwicklung zugestehen.»
Im Folgenden beschreiben wir die einzelnen Schritte aus der Sicht einer Person mit Unterstut-

zungsbedarf, stellvertretend nennen wir sie hier Frau Mdller.

1. ldee Leben mit Assistenz: Zu Beginn hat Frau Miiller die Idee, mit Assistenz zu leben. Die
Griinde, wie sie auf diese Idee kommt, sind vielfaltig: Ubergang ins Erwachsenenleben (im
Sinne eines normativen Ubergangs), Wunsch nach mehr Eigenstéandigkeit, Uberdruss vom
Heimleben, Neugier auf eine andere Lebensform, Zusammenziehen mit Partner:in, Verlas-
sen des Elternhauses u.a.

Welche Vorkehrungen zu treffen sind, damit Frau Muller eine echte Auswahl hat und gar

erst auf die Idee kommt, wird in Kapitel 5.6 angesprochen.

2. Sich informieren: Nachdem sich die Idee bei Frau Muller gefestigt hat, muss sie sich infor-
mieren, wie das System Leben mit Assistenz funktioniert, welche Schritte zu durchlaufen
sind, wie das Leben mit Assistenz finanziert wird, welche Aufgaben zu managen sind und
welche Optionen es gibt. Und sie muss die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote ken-

nenlernen, die bereitstehen, um ihr das Leben mit Assistenz zu ermoglichen.

3. Sich entscheiden: Sobald Frau Mller alle fir sie relevanten Informationen erhalten, ge-
sammelt und verstanden hat, kann sie sich fuir oder gegen ein Leben mit Assistenz ent-
scheiden. Dabei gilt es, sich viele "Dafir" und "Dagegen" ins Bewusstsein zu rufen und
diese sogfaltig gegeneinander abzuwagen. Um diese komplexe Abwagung treffen zu kon-

nen, kann Beratung hilfreich sein.
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4. Sich anmelden: Nach der Entscheidung fiir ein Leben mit Assistenz meldet sich Frau
Muller mittels eines Formulars beim Kanton Basel-Stadt an. Diese Anmeldeverfahren
und das entsprechende Formular missen niederschwellig und leicht verstandlich gestal-

tet sein.

5. Bedarfsbemessung I: Nach der Anmeldung erfolgt eine Bedarfsbemessung mit einem
Instrument. Frau Miller hat die freie Wahl, zu entscheiden, ob sie diese Bemessung mit
oder ohne Unterstiitzung ausflillen mochte. Diese Bedarfsbemessung muss den gesam-
ten Bedarf, den sie benétigt, um mit Assistenz leben zu kénnen, abbilden. Ziel ist, einen
Geldbetrag zu bemessen, mit dem dann die von uns vorgeschlagene Stelle bei den ver-
schiedenen Finanzierenden vorsprechen kann. (Wie diese eine Bedarfsbemessung kon-
kret auszusehen hat, wird in Kapitel 6 beschrieben.). Eine einzige Bedarfsbemessung
reduziert mitunter die Komplexitat des Lebens mit Assistenz.

6. Kostengutsprache: Nach Eingabe der Bedarfsbemessung, prift eine unabhangige
Stelle diese Einschatzung. Frau Muller erhalt daraufhin eine Kostengutsprache. (Mehr
dazu im Kapitel 6 zur Bedarfserhebung.)

In dem von uns vorgeschlagenen Modell werden die Verhandlungen mit IV, EL, HE,
Kanton und KK, wer welchen Anteil an das bemessene Budget beisteuert, von einer zu-
standigen, mit dem notwendigen Fachwissen sowie den notwendigen Kompetenzen
ausgestatteten Stelle gefuhrt.

Eine Koordinationsstelle fiir die Finanzierung reduziert ebenfalls die Komplexitat des Le-

bens mit Assistenz.

7. Sich vorbereiten: Mit erhaltener Kostengutsprache kann sich Frau Miller ganz konkret
auf das Leben mit Assistenz vorbereiten. Vorbereiten heisst in diesem Fall, den "Assis-
tenzbetrieb" in allen Facetten zu organisieren und beinhaltet z.B. Wohnungssuche, An-
stellung von Assistent:innen, Einsatzplane erstellen, Anmeldungen bei den Sozialversi-

cherungen als Arbeitgeber:in, die Organisation des KMU u.v.m.

8. "Tag-X": Beschreibt den Tag, an dem der "Assistenzbetrieb" aufgenommen wird und
Frau Mdller in ihrer eigenen Wohnung und mit Unterstitzung ihres Assistent:innen-
Teams mit Assistenz zu leben beginnt. In diesem Modell ist auch denkbar, dass an die-
sem Tag erst einmal Teile des Lebens mit Assistenz aufgenommen werden. Bspw. lebt

Frau Muller vorerst drei Tage pro Woche in ihrer Wohnung und die anderen Tage an ei-
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nem friheren Wohnort. So kann sie sich Schritt flr Schritt an ihre neue Funktion als Ar-
beitgeberin mit allen dazugehoérigen Aufgaben und Pflichten in einer Teilzeit-Variante
gewodhnen.

9. Betriebsaufnahme: Beschreibt die Anfangsphase ab dem "Tag-X". Dies ist ein weiterer
Schritt im hier beschriebenen Prozess, da der "Tag X" fur die Betriebsaufnahme nicht
ausreichend ist, da im "neuen" Leben von Frau Muller méglicherweise Unvorhergesehe-
nes oder nicht Funktionierendes entsprechend angepasst resp. "Kinderkrankheiten", wie

sie bei jeder Firmengrindung vorkommen, optimiert werden mussen.

10. Erfahrungen: In dieser Phase macht Frau Muller, nachdem die ersten "Kinderkrankhei-
ten" Gberwunden sind, weitere Erfahrungen mit dem Leben mit Assistenz. Das Leben
mit Assistenz wird in dieser Phase zum Alltag mit (hoffentlich) weniger Uberraschungen
und Dingen, die nicht funktionieren. Diese Phase ist in diesem Sinn eine konsolidierte
Fortsetzung von Phase 9.

11. Sich entscheiden: Nach einer bestimmten Zeit und aufgrund der im Schritt 10 gemach-
ten Erfahrungen entscheidet sich Frau Mdller, wie der Lebensverlauf weitergehen soll:

grob gesagt, gibt es drei Varianten: "weiter", "zurtck" oder "Neustart".

12. Nach dieser Entscheidung kann es in Schritt 12 zu unterschiedlichen Verlaufen kom-
men. Denn auch beim Leben mit Assistenz, kbnnen sich, wie auch sonst im Lebensver-
lauf, Entwicklungen ergeben, die eine Anpassung und Veranderungen mit sich bringen.
Durch Beratung und Unterstiitzung kénnen z.B. solche Themen aufgegriffen werden.
Unterschiedliche Szenarien in Schritt 12 sind denkbar und abgesichert. Somit kénnen
Assistenznehmende ihre Lebensform auch verandern. Die drei Varianten, die zur Aus-
wahl stehen, sowie die darauffolgenden Schritte sind:

a) Weiter —> Bedarfsbemessung Il: Der Entscheid weiter mit Assistenz zu leben flhrt
in regelmassigen Abstanden zu Bedarfsbemessungen. Die Abstande orientieren sich an
zwei Punkten:

- Veranderung des Bedarfs bei Frau Miller

- periodische, jedoch verkurzte Bedarfsbemessung im Auftrag des Kantons (alle 3-5
Jahre)

Die regelmassigen und verkirzten Bedarfsbemessungen sollen als Anlass fir Ruck- /
Ausblick genommen und bei Bedarf entsprechend Beratung zur Verfligung stehen soll

(,Periodische Kontakte®).
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Dabei wird es meist um eine Anpassung des bereits bemessenen Bedarfs gehen. Es
soll nicht eine komplett neue und umfassende Bedarfsbemessung durchgefihrt werden
mussen, damit Frau Miller nicht jedes Mal ihr ganzes Leben vollstandig offenlegen
muss.

b) Zuriick: zu Eltern/Angehorigen, Heim, o.a.: Der Entscheid, nicht mehr weiter mit
Assistenz leben zu wollen / zu kdnnen, fihrt dazu, dass Frau Muller wieder zurtick in die
vorherige oder in eine andere Wohn- resp. Lebenssituation gehen méchte. Kam sie aus
einem Heim, ist sicherzustellen, dass ihr ein Heimplatz zur Verfiigung steht, resp. in ab-
sehbarer zur Verfligung gestellt wird. Bei einem solchen Verlauf benétigt sie sicher ein
Mehr an Beratung und Unterstitzung.

c) Neustart bei «sich vorbereiten» (Schritt 7): Der Entscheid, mit Assistenz zu leben,
ist immer noch aktuell, jedoch aus unterschiedlichen Griinden (bestimmte Dinge haben
(noch) nicht funktioniert, bestimmten Schwierigkeiten muss nochmals nachgegangen
werden), muss nochmals an bestimmte Schritte und die dort zu erledigenden Aufgaben
neu herangegangen werden. Dies fihrt dazu, dass Frau Muller sozusagen wieder bei

Schritt 7 einsteigt. Die Vorbereitung ist je nach Situation individuell.

Hinweis: Menschen, die den Sprung in die Unabhangigkeit wagen, bendétigen eine Art "Sicher-
heitsfallschirm". Aus unserer Sicht muss der Kanton diesen sicherstellen. Konkret bedeutet
dies, dass Leerstande in Wohnheimen genau fur diesen Zweck finanziert werden und auch die
Méglichkeit von Probewohnen mdglich ist. Dies gibt den Menschen die nétige Sicherheit, sich
fur ein Leben mit Assistenz zu entscheiden. Ebenfalls gibt es Sicherheit, dass der Sprung in die
Selbststandigkeit erfolgreich sein kann und bei der Entscheidung in Schritt 11 wirklich auch die
Wahlfreiheit besteht.

6.3 Leben mit Assistenz: (Frage 4a-d)

Diese Ebene (in der Graphik orange dargestellt) beschreibt die Beratungsleistungen, die einem
Menschen mit Unterstitzungsbedarf / einer Assistenznehmenden zur Verfigung stehen, wenn

er mit Assistenz leben mdchte, resp. mit Assistenz lebt.

Dieses Angebot kdnnen mehrere Anbieter:innen erbringen, damit die Wahlfreiheit gegeben ist.

Zentral ist hierbei, dass die umfassende Beratung von einer Stelle im gesamten Prozessverlauf
angeboten wird. Dies bedeutet, dass ein Beratungsangebot alle moglichen Themen im Zusam-
menhang mit dem Leben mit Assistenz abdecken kdnnen muss. Die Beratung Ubernimmt somit

in gewisser Weise die Funktion eines Case Managers. Vorteile sind dabei, dass der Mensch mit
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Unterstlutzungsbedarf, die beratende Person kennt, umgekehrt der beratenden Person ihre In-
formationen bekannt sind und sie nicht mit unterschiedlichen Themen zu unterschiedlichen Stel-
len muss. Zudem hat die Beratung die Funktion der Vermittlung und Vernetzung, namentlich zu
den Angeboten der Unterstitzung. Auch dieses Angebot an Beratung ist bereits vor dem kon-
kreten Leben mit Assistenz flir alle interessierten Menschen mit Unterstitzungsbedarf zugang-
lich.

Der Beratungsvorgang ist frei, jedoch umfassend. D.h. methodische Vorgehen etc. sind nicht
vorgegeben, jedoch muss ein Beratungsangebot zu allen Phasen im Lebensverlauf beraten
kénnen. In den Schritten 1 bis 6 des Verlaufs geht es dabei vorderhand um den Uberblick und
Informationen zu den Themen Bedarfsbemessung, Budget, Management KMU, Assistent:innen
und Qualitatssicherung. Es schliesst die Hilfe beim Abklaren, Ausfullen der Formulare resp. Ein-
gabe eines allfalligen Rekurses mit ein. In den Schritten 7 bis 11 im Lebensverlauf geht es dann
um Informationen, jedoch auch um die Konkretisierung des Vorhabens zu den oben genannten
Themen. Hier spielen auch die Vernetzung und Vermittlung eine zentrale Rolle. Nach Schritt 12
im Verlaufsmodell sind beim Leben mit Assistenz periodische Kontakte vorgesehen. Dies be-
deutet, dass die/der Assistenznehmer:in falls erwiinscht weiterhin Beratung zur Verfiigung hat.
Dieser Wunsch nach Beratung wird periodisch, im Zusammenhang mit der Bedarfsbemessung,
und aktiv seitens der Beratung nachgefragt. Somit soll sichergestellt werden, dass Themen wie
Vereinsamung, Pflege von Netzwerken usw., die beim Leben mit Assistenz relevant werden
konnten, aufgegriffen werden kdnnen. Auch hier soll die freie Wahl stets gewahrleistet sein.
Private Anbieter:innen sollen wie gesagt diese Beratungsleistungen zu allen Themen "aus einer
Hand" anbieten, damit ein Mensch mit Unterstlitzungsbedarf je nach Bedarf und Wunsch zu
"seinen" Themen und Fragen Beratung erhalten kann. Damit wird vermieden, dass die Assis-
tenznehmenden sich fir jedes Thema zu einem anderen Biiro begeben missen.
Anbieter:innen kénnen private Blros sein, welche sich das nétige Fachwissen und die Bera-
tungskompetenz angeeignet haben, aber auch IFEG-Institutionen. In beiden Fallen muss die
Unabhangigkeit sichergestellt werden. dies kann zum einen durch eine konzeptionelle und
buchhalterische Trennung von anderen Geschaften passieren. Bei grésseren Blros resp. je
nach Beratungs-Auftragsumfang kann auch ein personelle Trennung Sinn machen. Und nicht
zuletzt kbénnen diese Beratungsburos bspw. vom Behindertenforum oder einer dhnlichen Inte-
ressenvertretung beaufsichtigt, und periodisch auf ihnre Unabhangigkeit sowie die Einhaltung der
vorgeschriebenen Qualitatsstandards hin tberprift werden.

Wenn Institutionen Beratungsleistungen anbieten, kann als weitere Sicherheit ein "Ubernahme-
Verbot" eingerichtet werden: die betreffende Einrichtung darf nicht eine assistenznehmende

Person, die sie berat / beraten hat, in ihr Wohn- resp. Arbeitsangebot aufnehmen. Ausnahmen
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sind vom Gesetzgeber zu regeln. Zudem ist die beratungssuchende Person frei, den Anbieter
zu wechseln.

Mitarbeitende von Beratungsbiros missen einerseits mit dem Modell Assistenz sehr vertraut
sein und brauchen zweitens ausgewiesene Beratungskompetenzen, um auch mit Unsicherhei-
ten, Motivationsprobleme, Missverstandnissen u.v.m. adaquat umgehen zu kénnen. Dasselbe

gilt fir Selbstvertreter:innen, die solche Beratungen durchflihren.

6.4 Leben mit Assistenz: Ebene Unterstutzung (Frage 4a-d)

Diese Ebene (in der Graphik blau dargestellt) beschreibt die Unterstiitzung und die dazu néti-
gen Angebote, die ein Mensch mit Unterstiitzungsbedarf in Anspruch nehmen kann, wenn er
mit Assistenz leben mdchte. Resp., die ein/e Assistenznehmer:in flir den laufenden Betrieb in
Anspruch nehmen kann. Die Angebote kénnen an unterschiedlichen Zeitpunkten im Verlauf an-
knlpfen und in Anspruch genommen werden.

Auch diese Angebote beruhen auf Freiwilligkeit und dem individuellen Bedarf der Assistenzneh-
menden.

Diese Unterstltzungsleistungen werden entweder durch den Kanton Basel-Stadt selbst ange-
boten, oder der Kanton gibt Auftrage an externe Stellen oder private und unabhangige Stellen
bieten ihre Dienste an. Der Kanton Basel-Stadt ist in beiden Fallen dafiir verantwortlich, dass
eine Auswahl an Angeboten besteht. Unterstitzungsangebote kénnen von Privaten und auch
von Einrichtungen angeboten werden. Wenn Institutionen diese Unterstiitzungsleistungen an-

bieten, gelten dieselben Auflagen wie sie in Kap. 6.3 aufgefihrt sind.

Nachfolgend werden die einzelnen Angebote an Unterstlitzung und ihre moégliche Finanzierung
beschrieben:
- Koordination Finanzierer: Dieses Angebot ist eine Stelle. Der Kanton stellt die Finan-

zierung sicher, die Stelle selbst ist aber unabhangig zu flihren (analog INBES). Diese
Stelle nimmt die erfolgte Bedarfsbemessung eines Menschen mit Unterstitzungsbedarf
als Grundlage und fiihrt samtliche Verhandlungen mit den verschiedenen Kassen. Der
Vorteil liegt darin, dass nicht alle Assistenznehmenden diesen Schritt selbst erledigen
und Stunden dafir abgegolten werden missen. Ebenfalls kénnen bei dieser Koordinati-
onsstelle entsprechend ausgebildete Personen dies Ubernehmen, ohne dass sich Assis-
tenznehmende in ein allenfalls fremdes Gebiet einarbeiten missen. Die Idee einer einzi-
gen Stelle hat zudem den Vorteil, dass die Kontakte bekannt sind und auch die An-
sprechpersonen bei den jeweiligen Kassen.

Wenn ein:e Assistenznehmer:in dies selbst machen mochte, steht ihr dies offen.
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Dieser Aspekt scheint jedoch, wie bereits im vorliegenden Bericht erwahnt, ein grosser
Bedarf zu sein und momentan eine grosse Hirde darzustellen. Mit dem hier vorgeschla-
genen Vorgehen wird mitunter vermieden, dass jede einzelne Person mit Unterstiit-
zungsbedarf, die mit Assistenz leben mochte, sich das notwendige Wissen zu Sozial-
und Krankenversicherungsrecht mit allen Verordnungen, Kreisschreiben und sich immer
wieder einmal andernden Bestimmungen aneignen muss, was einen grossen Arbeits-
zeitverlust generiert. Wenn der Kanton Basel-Stadt beschliesst, den hier formulierten
Empfehlungen zu folgen, so gehen wir davon aus, dass die bei den Menschen mit Un-
terstlitzungsbedarf eingesparte Zeiten bei den Arbeitgeberfunktionen, die dann den Ge-
samtbedarf verkleinern, diese spezialisierte Stelle finanzieren kdnnen. Ganz abgesehen
davon kann genau dieses in einer Koordinationsstelle gebiindelte Spezialwissen vielen
Menschen, die mit Assistenz leben, viel Kopfzerbrechen und Kummer ersparen.

- Schulungen / Weiterbildungen fiir ein selbstindiges Leben: Mit diesem Angebot
sollen Menschen mit Unterstitzungsbedarf bereits in der Vorbereitungszeit und Assis-
tenznehmer:innen auch wahrend des Lebens mit Assistenz die Moglichkeit erhalten, ihre
Kompetenzen zu erweitern. Diese umfassen beispielsweise das Fihren eines eigenen
Haushalts, das Pflegen von Freundschaften oder die Gestaltung der Freizeit. Dieses An-
gebot schliesst eine Licke, wenn Menschen aus dem Heim austreten oder aus dem El-
ternhaus ausziehen, um sich noch fehlende Kompetenzen anzueignen.

- Personalvermittlung / Pool: Dieses Angebot vermittelt Assistenznehmenden maogliche
Assistent:innen. Es soll auch kurzfristige Ausfalle, die nicht durch bereits angestellte As-
sistent:innen abgedeckt werden kénnen, abdecken.

Erfahrungswerte von Assistenznehmer:innen zeigen deutlich, dass hier ein hoher Bedarf
besteht und dass mit solchen Pools eine latente Unsicherheit minimiert werden kann.
Ausserdem konnen so auch die geforderten Qualitdtsanspriiche gesichert werden.

Dem Kanton obliegt die Aufsicht zur Organisation und Koordination regionaler Assis-
tenzpersonenpools. Aktuell fehlen solche Leistungserbringer noch.

Die Organisations- und Koordinationsleistungen kénnen auch auf das Bereitstellen eines
Freiwilligenpools abzielen. Leistungserbringer kdnnen im Kanton BS z.B. Benevol oder
der Besuchsdienst der Stiftung Rheinleben sein.

Plattformen: Plattformen kénnen ebenfalls zur Personalvermittiung oder als Pools zur
Vermittlung von Assistent:innen genutzt werden. Sie sollen aber auch fur weitere The-

men wie Information, Austausch und Vernetzung dienen. Hier kann man sich bspw.
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auch peer-to-peer-Angebote vorstellen. Es existieren bislang lediglich nationale Plattfor-
men (bspw. https://www.clea.app/), die sich im Aufbau befinden und (noch) mit Kinder-
krankheiten zu kampfen haben.

- Treuhandangebote: Dieses Angebot umfasst die Méglichkeit alle oder bestimmte Teile
der Aufgaben rund um das individuelle Budget, das KMU-Management und weitere b-
rokratische Aufgaben abzugeben. Diese teilweise oder umfassende Abgabe muss u.E.
sorgfaltig aufgegleist werden, damit die betreffende Person ihr Selbstbestimmungsrecht
und ihre Rolle als Auftraggeber:in bewahren kann. Der Verein "leben wie du und ich" in
Zirich hat dazu ein differenziertes, die Selbstbestimmung respektierendes Instrument
entwickelt, welches die hier formulierten Bedingungen erfiillt.

- Schulungen / Weiterbildungen KMU: Bei Schulungen rund um das Management des
KMU kénnen Menschen mit Unterstutzungsbedarf grundsatzlich und Assistenzneh-
mende vertiefend / erganzend lernen, die Aufgaben, welche in der Arbeitgeberfunktion
anfallen, zu Gbernehmen resp. zu I6sen. Welche Themen in solchen Schulungen erlernt
und geubt werden, entscheiden die Menschen mit Unterstitzungsbedarf resp. die Assis-
tenznehmenden individuell. Auch hier sind peer-to-peer-Angebote wiinschenswert. Der
Verein lebenwieduundich hat in diesem Zusammenhang rund 90 Arbeitgeberaufgaben
herausgearbeitet (vgl. Kasper/Calabrese. 2019. 46ff.). Damit ist eine gute Grundlage ge-
legt, um diese Schulungen umfassend zu planen und anzubieten.

- Schulungen / Weiterbildungen Assistent:innen: Hier werden Assistent:innen sowohl
zu ihren vielfaltigen Aufgaben als auch zu den vorauszusetzenden Haltungen aus- resp.
weitergebildet. Die Themenvielfalt ist auch hier enorm: von pflegerischen Tatigkeiten
Uber Haushaltskompetenzen, Administrations- und Buchhaltungskenntnissen, zum Um-
gang mit Spannungen und Konflikten bis hin zu Haltungsfragen und last but not least
auch Themen zu Nahe und Distanz und zu Pravention braucht es reichhaltige Bildungs-
angebote. Auch hier sollen Assistenznehmende miteinbezogen werden, denn diese Per-
sonen wissen vielfach am besten, was es in welchem Bereich an Wissen und Fahigkei-
ten braucht.

- Schulungen / Weiterbildungen zur Qualitidtssicherung: Diese Schulungen sind an
Assistenznehmende gerichtet. Sie beinhalten Informationen zur Rolle als Arbeitgeber:in
(Konfliktmanagement), zur Zusammenarbeit mit Assistent:innen, zu einem mdglichen
Stellenbeschrieb (zur Aufgabe und Rolle der Assistent:in), sowie zur Pravention.

Die Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft hat in ihren 'Standards zur Teilhabe von

Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung und komplexem Unterstitzungsbedarf' die
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wesentlichen Anforderungen an gute Angebote und notwendig Rahmenbedingungen fur
eine professionelle Assistenz formuliert. Diese fachlichen Standards sind:

o "Individualisierung als Grundprinzip der Assistenz

o Assistenz zielt auf Teilhabe — Teilhabeparadigma statt Férderparadigma

o Assistenz in komplexen Unterstiitzungsarrangements

o Assistenz in gewiinschten Wohnformen

o Assistenz zur Selbstbestimmung und advokatorische Assistenz

o Assistenz und professionelle Beziehungsgestaltung

o Qualifizierung von Assistenz

o Assistenz beim Zugang zu allgemeinen und speziellen regionalen Diensten

o Komplexe Assistenz erfordert hdhere und/oder spezifische Ressourcen

o Assistenz und Teilhabemanagement" (DHG 2021, 35ff.)
Die Themenvielfalt ist auch hier gross und bedarf einer sorgfaltigen Planung. Wiinschenswert
ware, dass der Lead fir diese Aufgaben von Selbstvertreter:innen tibernommen wird. Da es
sich um Uberprifbare und einforderbare Qualitatskriterien handelt, muss hier der Kanton Basel-
Stadt ebenfalls beteiligt sein, da er die entsprechenden Qualitatsvorgaben erlassen und deren
Einhaltung beaufsichtigen kann.
Auch hier soll eine Vielfalt von Angeboten durch private Anbieter:innen oder / und durch den
Kanton Basel-Stadt bestehen, damit die Wahlfreiheit gegeben ist.
Mit dem Festlegen von Qualitatskriterien und Schulungen dazu, sowie dem Angebot von M&g-
lichkeiten der Personalrekrutierung bzw. Personalpools kénnen bspw. Schwierigkeiten beim An-

stellen resp. Ausfall von Assistent:innen Uberwunden werden.

6.5 Finanzierung

Die Finanzierung der Assistenzleistungen soll, wie an anderem Ort (s. Kap. 4.2.3 & 4.2.5) emp-
fohlen, liber eine Stelle laufen, welche die Beitrage der verschiedenen Finanzierer'? koordiniert

und dem betreffenden Menschen mit Unterstitzungsbedarf zukommen lasst.

Die Finanzierung des Beratungsangebotes soll vom Kanton Basel-Stadt Ubernommen werden.

Weil die Beratung umfassend sein muss, muss sie bereits vor einer Bedarfsbemessung und der

12 Assistenzbeitrag der IV, Hilflosenentschadigung, Personliches Budget Kanton BS, Ergénzungsleistungen sowie Beitrage der
Krankenkasse
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Kostengutsprache finanziert und fur alle Menschen mit Unterstutzungsbedarf zuganglich und
erhaltlich sein. Menschen, die spater mit Assistenz leben, haben in ihrer Bedarfsbemessung
dann daflr keinen Aufwand fir Beratungsleistungen, diese Kosten entfallen dann. Somit kann
zudem die Flexibilitdt bewahrt werden, denn Beratung steht auch in unvorhersehbaren Situatio-
nen zur Verfigung und muss nicht erst durch eine Bedarfsbemessung resp. Anpassung des
Bedarfs beantragt werden. Dies Finanzierung erhéht sowohl die Zuganglichkeit als auch die Ab-

sicherung.

Finanzierung der Unterstlitzungsangebote

Ausser dem ersten Angebot, der Koordination der Finanzierer, werden alle Angebote durch ein
Budget bei der Bedarfsbemessung der Assistenznehmenden, die dieses Angebot beziehen
mochten, sowie durch eine Sockelfinanzierung durch den Kanton Basel-Stadt finanziert.

Wir empfehlen ebenfalls beim Modell "Leben mit Assistenz" kein Kostendach festzulegen, um

die Individualitat der Menschen und deren Hilfen gerecht zu werden.

Im Zusammenhang mit der Finanzierung des Assistenzmodells in der Schweiz wird immer wie-
der moniert, dass das Leben mit Assistenz ein Luxusmodell sei. Dieser Aussage widerspricht
die Autorenschaft entschieden. Auch wenn noch keine belastbaren Vergleichszahlen existieren,
da die meisten Heime nicht bereit sind / nicht in der Lage sind, die effektiven Kosten pro Heim-
bewohner:in zu berechnen, legen sowohl die ausgewiesenen Overhaed-Kosten (Leitungshono-
rare, Verwaltung, Sekretariate, Dienste, Technik u.v.m.) der Heime als auch die da und dort auf-
geblahten Verwaltungsapparate dieser Einrichtungen die Vermutung nahe, dass die gesamten
Kosten eines Assistenzmodells (wie oben vorgeschlagen) mit denen der Heime gleichauf sind.
Die Kosten im Assistenzmodell wie Arbeitgeberaufgaben und -funktionen, Beratung und Unter-
stitzung u.a.m. werden in einem Heim sozusagen automatisch, aber ohne diese individuell aus-
zuweisen, aller meistens stellvertretend fiir die Heimbewohner:innen erbracht.

Dass das Assistenzmodell den Vergleich mit Heimen nicht zu scheuen braucht, zeigt ein Gut-
achten zur Eruierung des Assistenzbedarfs einer Frau mit einer komplexen kdrperlichen Beein-
trachtigung (vgl. Kasper, 2014): nach der differenzierten Kostenberechnung wurden der Assis-
tenzbedarf sowie die Kosten der notwendigen Arbeitgeberaufgaben drei Heimen im selben Kan-
ton mit der Bitte zur Verfigung gestellt, die vollen Heimkosten fur den Bedarf der jungen Frau
zu berechnen. Abgesehen davon, dass alle drei eine Aufnahme aus diversen in den Kosten und
der fehlenden Struktur liegenden Griinden ablehnten, kamen die drei Heime im Durchschnitt auf
genau dieselben Kosten, wie diese im Gutachten berechnet worden waren — jedoch unter star-

ker Einschrankung der Lebensqualitat und der Selbstbestimmung, weil sie die so gut wie immer
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notwendige 1:1-Begleitung, wie sie im Gutachten aufgrund des Unterstitzungsbedarfs errech-

net wurde, nicht zu leisten im Stande waren (ebd., S. 24ff).

Der Gesetzgeber muss, wenn er sowohl den Versprechen bezliglich Reformziele im Konzept
Behindertenhilfe (vgl. Kanton BS & Kanton BL, 2009, S. 11ff.) als auch den Forderungen der
UN-BRK (vgl. UN-BRK, 2014) nachkommen will, diese oben beschriebenen und vorgeschlage-

nen Finanzierungen beschliessen.

6.6 Sicherstellung der Wahlfreiheit und Unabhangigkeit (Frage 4b)

Um sicherzustellen, dass Institutionen der Behindertenhilfe sowohl Betreuungsleistungen im

Bereich Begleitetes Wohnen/ambulantes Wohnen als auch Leistungen der eingekauften Assis-

tenz erbringen kénnen, ohne die Wahlfreiheit und Unabhangigkeit der Menschen mit Behinde-

rung zu beschneiden, kdnnen folgende Ansatze helfen:

1.

Trennung von Leistungserbringung (Assistenz) und Beratung: Eine Trennung der eigent-
lichen Assistenzerbringung und der Beratung hilft dabei, die Unabhangigkeit und Wahl-
freiheit der Menschen mit Behinderung zu sichern. Beratungseinrichtungen kdnnen dann
unabhangig agieren und die Menschen mit Behinderung bei der Wahl und Umsetzung
der passenden Leistungen unterstitzen.

Bedarfsgerechte, einfach zugéngliche, unkomplizierte und versténdliche Angebote: Eine
Angebotspalette, die diese Vorgaben umsetzt, hilft dabei, den individuellen Beratungs-
bedarf der Menschen mit Behinderung zu decken. Eine breite Auswahl an Dienstleistun-
gen im Bereich Begleitetes Wohnen/ambulantes Wohnen und Leistungen der einge-
kauften Assistenz gibt den Menschen mit Unterstitzungsbedarf die Mdglichkeit, sich
passende Leistungen auszusuchen und eine auf sie abgestimmte Unterstlitzung zu er-
halten.

Transparenz: Eine transparente, verstandliche und leicht zugangliche Kommunikation
Uber die verschiedenen Leistungsangebote hilft dabei, die Menschen mit Unterstat-
zungsbedarf umfassend Uber ihre Wahlmdglichkeiten zu informieren. Die Beratungsbu-
ros kénnen die Leistungen der Assistenz und deren Umfang in hinsichtlich der Dimensi-
onen Finanzierung und Arbeitsaufwand klar kommunizieren und den Menschen mit Un-
terstitzungsbedarf eine klare Orientierungshilfe geben.

Freie Wahl: Die freie Wahl der Leistungserbringer und Unterstltzungskrafte muss ge-
wahrleistet werden. Menschen mit Unterstitzungsbedarf sollen die Méglichkeit haben,

selbst zu entscheiden, von wem sie wann, wie und wo unterstlitzt werden mochten. Alle
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im Modell "Leben mit Assistenz" beteiligten Behdrden, Dienstleister und Mitarbeitenden
sollen dies jederzeit respektieren und unterstitzen.

Kontrolle und Beschwerdemoglichkeiten: Die Mdglichkeit zur Kontrolle der Leistungen
und zur Beschwerde hilft dabei, Missstande aufzudecken und zu beheben. Eine unab-
hangige Kontrolle und Beschwerdestelle tragt dazu bei, die Qualitat samtlicher Leistun-
gen zu sichern und die Rechte der Menschen mit Unterstlitzungsbedarf zu schitzen.
Wir schlagen vor, dass diese Kontroll- und Beschwerdeinstanz in Anlehnung an jene

des stationaren / ambulanten Bereichs eingefihrt wird.

Insgesamt ist es wichtig, dass alle Leistungserbringer:innen die Wahl- und Selbstbestimmungs-

rechte der Menschen mit Unterstitzungsbedarf respektieren und bedarfsgerechte, transparente

und qualitativ hochwertige Leistungen anbieten. Eine breite Angebotspalette und eine unabhan-

gige Beratung kdnnen dazu beitragen, dass Menschen mit Unterstitzungsbedarf eine passende

Unterstutzung erhalten und selbstbestimmt leben kdnnen.

6.7 Sicherstellung von Qualitatsrichtlinien (Frage 4c)

Um die Qualitatsrichtlinien bei neuen oder weniger etablierten Leistungen der Behindertenhilfe

im Zusammenhang mit einem Leben mit Assistenz sicherzustellen, gibt es verschiedene An-

satze, die optimalerweise in Kombination zur Anwendung gelangen:

1.

Bedarfsanalyse: Eine griindliche Bedarfsanalyse bei den Menschen mit Unterstlitzungs-
bedarf hilft dabei, Bedarfe und Wiinsche zu identifizieren und ein bedarfsorientiertes An-
gebot zu entwickeln. Die Bedarfsanalyse kann durch Umfragen, Interviews, Fokusgrup-
pen oder andere partizipative Methoden durchgeflinrt werden. In diesem Bericht sind
bereits viele Bedarfe und Winsche formuliert (bspw. in Kap. 4.1, Kap. 4.2).
Einbeziehung der Zielgruppe: Die an einem Leben mit Assistenz interessierten resp. die
assistenznehmenden Menschen mit Unterstitzungsbedarf sollen von Anfang an in den
Entwicklungsprozess eingebunden werden, um sicherzustellen, dass das Angebot auf
ihre Bedurfnisse und Anforderungen ausgerichtet ist. Sie kdnnen beispielsweise in
Workshops oder in der Planung von Pilotprojekten einbezogen werden.
Qualitdtsstandards: Die Definition von Qualitatsstandards hilft dabei, eine hohe Qualitat
der Leistungen sicherzustellen. Qualitatsstandards kénnen in Zusammenarbeit mit Ex-
pertinnen und Experten aus der Praxis, der Wissenschaft sowie mit Selbstvertreter:in-
nen entwickelt werden. Diese Standards kénnen beispielsweise Vorgaben fur die Ausbil-
dung der Mitarbeitenden der Beratungs- und Unterstutzungsleistungen, fir die Doku-
mentation und Qualitatssicherung, fur die Barrierefreiheit und fur die ethische Haltung

enthalten.
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4. Evaluierung: Regelmassige Evaluierungen der Leistungen helfen dabei, die Qualitat und
Wirksamkeit der Leistungen zu Gberprifen und ggf. Anpassungen vorzunehmen. Die
Evaluierung kann durch Befragungen der Leistungsbeziehenden oder durch andere Me-
thoden (bspw. Aufsichtsbesuche, Rechenschaftsberichte) erfolgen.

5. Schulungen: Schulungen und Fortbildungen fiir alle Mitarbeitenden der Beratungs- und
Unterstltzungsdienste helfen dabei, eine hohe Qualitat der Leistungen sicherzustellen.
Schulungen kénnen beispielsweise zu Themen wie Barrierefreiheit, Kommunikation,
Konfliktldsung oder ethischer Haltung durchgeflihrt werden.

6. Zertifizierung: Eine Zertifizierung nach anerkannten Qualitatsstandards kann dazu bei-
tragen, die Qualitat der Leistungen zu sichern und das Vertrauen der Zielgruppe und der
Finanzierer zu starken.

Insgesamt ist es wichtig, dass die Qualitatssicherung bei neuen oder weniger etablierten Leis-
tungen der Behindertenhilfe im Zusammenhang mit einem Leben mit Assistenz eng mit der Ziel-
gruppe und den Expertinnen und Experten aus der Praxis, der Wissenschaft und der Politik zu-

sammenarbeitet.

6.8 Konzeptskizze fiir die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote (Frage 5c)

Ein mdgliches Konzept fur ein Assistenzburo zur Beratung von Menschen mit Behinderung, die
mit Assistenz leben mdchten, kdnnte wie folgt aussehen:

1. Dienstleistungen: Das Assistenzblro kann eine Vielzahl von Dienstleistungen anbieten,
wie z.B. Beratung und Unterstitzung bei der Beantragung von Leistungen, Vermittlung
von Assistenzpersonen, Schulung in Sachen Selbstbestimmung und Selbstorganisation,
Unterstlitzung bei der Organisation von Hilfsmitteln und barrierefreien Umbaumassnah-
men und vieles mehr.

2. Zielgruppe: Das Assistenzbiro richtet sich an Menschen mit unterschiedlichen Arten von
Unterstutzungsbedarf, die Assistenzleistungen winschen resp. bendtigen, um ein
selbstbestimmtes Leben fihren zu kdnnen.

3. Leistungsangebot: Das Assistenzburo bietet individuelle Beratung und Unterstutzung bei
der Planung und Organisation von Assistenzleistungen sowie bei der Beantragung von
finanziellen Hilfen. Es unterstitzt auch bei der Suche nach geeigneten Assistenzkraften
und hilft bei der Koordination der Assistenzleistungen.

Mitarbeitende: s. Kap. 6.9.
Standort: Das Buro soll sowohl als virtuelles Buro betrieben werden als auch an einem

zentralen Standort in der Stadt platziert werden.
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6. Barrierefreiheit: Das Assistenzburo ist barrierefrei zu gestalten und verfugt tGber entspre-
chende technische Hilfsmittel, um eine barrierefreie Kommunikation zu ermdglichen.

7. Technologie: Das Assistenzbliro soll Uber Software fiir die Verwaltung von Kundenanfra-
gen und -dokumentation, Video-Chat-Tools fur virtuelle Beratungsgesprache oder barri-
erefreie Webseiten umfassen.

8. Kooperationen: Das Assistenzblro arbeitet eng mit anderen Dienstleistern und Organi-
sationen im Bereich der Behindertenarbeit zusammen, um ein umfassendes Netzwerk
an Unterstitzungsmaglichkeiten zu schaffen.

9. Finanzierung: Das Assistenzburo finanziert sich durch unterschiedliche Quellen wie 6f-
fentliche Gelder (vgl. Kap. 6.5), aber auch Spenden und Eigenmittel sind denkbar.

10. Qualitatssicherung: Das Assistenzbiro legt grossen Wert auf eine hohe Qualitat in der
Beratung und Unterstlitzung der Menschen mit Unterstiitzungsbedarf. Regelmassige
Feedback- und Evaluationsgesprache mit Vertreter:innen der Anspruchsgruppen sowie
eine kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeitenden gewahrleisten eine hohe Qualitat
der Dienstleistungen.

Dies sind nur einige der moglichen Aspekte eines Konzepts flr ein Assistenzbiro zur Beratung
von Menschen mit Unterstlitzungsbedarf, die mit Assistenz leben resp. dies mdchten. Je nach
spezifischen Anforderungen und Bedurfnissen der Menschen mit Unterstitzungsbedarf knnen
weitere Aspekte hinzugefiigt werden. Wichtig ist, dass das Konzept auf die Bedurfnisse und An-
forderungen der Zielgruppe ausgerichtet ist und eine qualitativ hochwertige Beratung und Unter-

stitzung gewabhrleistet.

6.9 Mindestanforderungen an die ausfiihrenden Mitarbeitenden (Frage 4d/5d)

Die ausflihrenden Mitarbeitenden eines Assistenzbliros zur Beratung und Unterstitzung von
assistenzwiinschenden resp. -nehmenden Menschen sollen in der Lage sein, auf die spezifi-
schen Bedurfnisse und Anforderungen dieser Personen einzugehen. Es ist unbedingt darauf zu
achten, dass auch die peer-to-peer-Beratung gewahrleistet wird, dass also auch Menschen mit
Unterstutzungsbedarf und entsprechendem Fachwissen resp. Erfahrungen assistenzwiin-
schende resp. assistenznehmende Personen beraten kénnen. Ein paar Mindestanforderungen
an die Mitarbeitenden sind hier genannt:

1. Qualifikationen: Die Mitarbeitenden verfugen Uber umfassende Kenntnisse im Bereich

der Assistenzleistungen und der Unterstitzung von Menschen mit Unterstitzungsbedarf

und sind in der Lage, die angebotenen Dienstleistungen professionell zu erbringen.
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Empathie und Einfliihlungsvermégen: Es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden Empathie
und Einfuhlungsvermoégen haben, um die individuellen BedUrfnisse und Herausforderun-
gen ihrer Beratung resp. Unterstlitzung suchenden Menschen zu verstehen.
Fachwissen: Die Mitarbeitenden sollen ein umfassendes Fachwissen uber die verschie-
denen Arten von Beeintrachtigungen, ihre Auswirkungen und mdgliche Unterstitzungs-
angebote haben.

Barrierefreiheit: Die Mitarbeitenden sollen tber Kenntnisse im Bereich der Barrierefrei-
heit verfugen und in der Lage sein, Hindernisse zu erkennen und Losungen anzubieten.
Kommunikationsféhigkeit: Die Mitarbeitenden sollen in der Lage sein, sich klar und pra-
zise auszudricken, auf die individuellen Kommunikationsbedirfnisse ihrer Klienten ein-
zugehen und auch maogliche Konflikte konstruktiv anzugehen.

Flexibilitét: Die Mitarbeitenden sollen flexibel und in der Lage sein, sich an sich an-
dernde Bedurfnisse und Anforderungen anzupassen.

Datenschutz: Die Mitarbeitenden sollen Uber ein Bewusstsein flr Datenschutzbestim-
mungen verfigen und die Privatsphare und Vertraulichkeit der Menschen mit Unterstit-

zungsbedarf respektieren.

Diese Mindestanforderungen kdnnen je nach Art und Umfang des Assistenzbiros und den An-

forderungen der Menschen mit Unterstitzungsbedarf variieren. Es ist jedoch wichtig sicherzu-

stellen, dass die Mitarbeitenden Uber das notwendige Wissen, die Fahigkeiten und die Einstel-

lung verfluigen, um eine qualitativ hochwertige Beratung und Unterstitzung fur Menschen mit

Unterstltzungsbedarf zu bieten, die mit Assistenz leben resp. mit Assistenz leben méchten.

6.10 Kurz-Fazit aus Kapitel 6

Ein Modell "Leben mit Assistenz" muss

o attraktiv,

o barrierefrei,

o teilhabeorientiert,
o zuganglich,

o niederschwellig,
o individualisiert,

o flexibel

sein und

o Wahlfreiheit sowie
o die Reduktion von Abhangigkeiten
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gewahrleisten.

- Das Modell "Leben mit Assistenz" geht von einem Lebensverlauf aus, der bereits vor dem
Einzug in die eigene Wohnung beginnt.

- Wahrend des ganzen Prozesses sollen sowohl

o Beratungsleistungen als auch
o Unterstitzungsleistungen
in Anspruch genommen werden kénnen.

- Beratungsleistungen umfassen Uberblick, Information und Hilfen bei der Bedarfsbemes-
sung, bei Budgetfragen, beim Management des KMU, bei allen Fragen rund um die Assis-
tent:innen sowie der Qualitatssicherung.

- Unterstutzungsleistungen umfassen die Themen Koordination der Finanzierer ("eine Stelle"
und "ein Kasseli"), Personalvermittiungen, Personalpools, Plattformen, Treuhandangebote
sowie Schulungen und Weiterbildungen fur ein selbstandiges Leben, fir die Fihrung eines
KMU, fir die Qualitatssicherung.

- Beratungsleistungen werden vom Kanton BS finanziert.

- Unterstitzungsleistungen werden, mit Ausnahme der Koordination der Finanzierer, tUber
das Budget der Person mit Unterstiitzungsbedarf abgegolten, wobei der Kanton BS eine
Sockelfinanzierung leistet.

- Sowohl Beratungs- als auch Unterstitzungsleistungen sind freiwillig.

- Sie haben das Ziel, die Komplexitat, den Aufwand zu reduzieren sowie die Attraktivitat eines

Lebens mit Assistenz zu erhéhen.
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7 Ausblick: Priorisierungsempfehlungen

Die Autorenschaft listet im Folgenden Handlungsempfehlungen auf, welche aus der Aussenper-

spektive als sinnvoll erscheinen. Je nach Prozessen und Projekten der zustandigen Amtsstellen

und je nach Verhandlungen mit den zustandigen politischen Behorden konnen sich andere Prio-

ritdtensetzungen ergeben.

7.1 Erste Prioritat

1. Politische Entscheidungen: Da diese am langsten dauern und gleichzeitig die Grundlage

fur viele in diesem Bericht empfohlenen Schritte bilden, sind folgende Entscheidungen

als erstes auszuformulieren und bei der Regierung einzufordern:

O

Seite 80/96

Das Wegkommen von Maximalbeitragen ist eine Aufgabe, die auf politischem Par-
kett vom Gesetzgeber umgesetzt werden muss.

Beim Thema Bedarfsbemessung gibt es ein grosses Spannungsfeld durch zwei, sich
teilweise widersprechende Interessen: da sind zunachst einmal die Menschen mit
Unterstlitzungsbedarf: "Es wird eine grosse Arbeit sein, die Bewohner zu tUberzeu-
gen, dass es in ihrem Interesse ist, den wahren Bedarf anzugeben. Zum einen be-
schranken sie in ihren Gedanken den Bedarf an Unterstutzung auf die Leistungen
des Pflegepersonals, vergessen aber, dass sie ausserhalb des Heimes ebenso auf
Hilfe angewiesen sind. Zum anderen ist eine Tendenz zu spdren, sich in den Antwor-
ten selbstandiger zu zeigen, als man in Wirklichkeit ist. Dies ist meiner Meinung
nach, eine Frage der Erhaltung des Selbstwertgefihls: Je 6fter ich die Antwort ge-
ben muss, dass es ohne Hilfe nicht gehe, desto schlechter flihle ich mich bei der Be-
fragung" (Vibel, 2012, Anhang 6, S. 3). Auf der "anderen Seite" stehen Kanton und
Leistungsfinanzierer, die sich eine transparente, nachvollziehbare und Gberprifbare
Deklaration winschen. Und da steht auch ein Gesetzgeber, der die finanziellen Fol-
gen planen méchte. Deshalb braucht es nach Ansicht der Autorenschaft einen politi-
schen Entscheid, wie dieses Spannungsfeld ethisch verantwortbar entscharft und
eine unburokratische, fur die Personen mit Unterstitzungsbedarf leistbare Lésung
gefunden werden kann.

Da die Subsidiaritat vorgegeben ist, diese aber wie beschrieben die Komplexitat und
damit den Zugang, die Teilhabe und die Erreichbarkeit zumindest erschwert, braucht
es hier gesetzliche Veranderungen.

Der Gesetzgeber muss, wenn er sowohl den Versprechen bezliglich Reformziele im
Konzept Behindertenhilfe (vgl. Kanton BS & Kanton BL, 2009, S. 11ff.) als auch den



Forderungen der UN-BRK (vgl. UN-BRK, 2014) nachkommen will, diese oben be-

schriebenen und vorgeschlagenen Finanzierungen beschliessen.

2. Klaren der Finanzierung von Beratungsdiensten (vgl. Kap. 6.5)

3. Klaren der Finanzierung von Unterstitzungsdiensten (vgl. Kap. 6.5)

7.2 Zweite Prioritét

1. Planung und Umsetzung der Ideen zur Weiterentwicklung der Bedarfsbemessungsin-
strumente sowie zur Umsetzung der angestrebten Vereinfachungen (vgl. Kap. 5.7)

2. Konzipierung des verbesserten und vereinfachten Zugangs zu den notwendigen Leis-
tungen (vgl. Kap. 4.2)

3. Ausdifferenzieren und Verfeinern des Vorschlages fir ein zugangliches und abgesicher-
tes Modell "Leben mit Assistenz" (vgl. Kap. 6.1-6.4)

4. Ausarbeiten eines einfach verstandlichen Uberblicks liber das vorgeschlagene Modell
(Kombination der Kap. 4.2 und 6.1-6.4)

7.3 Dritte Prioritat

1. Planen der Sicherstellung der Qualitatsrichtlinien (vgl. Kap. 6.7)
2. Detaillierte Konzipierung der Beratungsdienste (vgl. Kap. 6.8 & 6.9)
3. Detaillierte Konzipierung der Unterstiitzungsdienste (vgl. Kap. 6.8 & 6.9)
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9 Anhange

9.1 Anhang 1: Leistungen im Personlichen Budget

Auszug aus der Verordnung uber die Behindertenhilfe BHV (Kanton Basel-Stadt 2016b, 1-2)

Personale Leistungen
1. Behinderungsbedingt notwendige Leistungen in folgenden Bereichen sind unter Berticksich-
tigung der Grundsatze gemass § 2 BHG als personale Leistungen anrechenbar:

a) alltagliche Lebensverrichtungen;

b) Haushalt;

c) Tagesstruktur;

d) gesellschaftliche Teilhabe und Freizeit;
)

personliche Uberwachung am Tag sowie Hilfe in der Nacht (Nachtdienst);

f) Planung und Organisation;
g) subsidiare Pflege und therapeutische Unterstiitzung.

2. Die einzelnen Leistungskategorien sind entsprechend den Lebensbereichen Wohnen und
Tagesstruktur im Anhang zu den Leistungen der Behindertenhilfe Basel-Stadt geregelt (vgl.
Anhang 1).

3. Im Bereich Arbeit wird das moégliche Pensum Uber die Rentenstufe der Invalidenversiche-
rung (IV) wie folgt definiert:

a) bei einer Viertelsrente und einer halben Rente der IV (40-59 Prozent IV-Grad): ein Ar-
beitspensum von maximal 50 Prozent;

b) bei einer Dreiviertels- oder ganzen Rente der IV (60-100 Prozent IV-Grad): ein Arbeits-
pensum von maximal 100 Prozent.

4. Nach Erreichen der Altersgrenze der Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV) kom-
men nur noch tagesstrukturierende Elemente in reduziertem Umfang ohne Lohnanspruch
zum Tragen.

5. Ein Sonderbedarf liegt vor, wenn ausserordentlich erhdhte personale Leistungen bendtigt
werden. Er kann nur in den Bereichen Wohnen und Tagesgestaltung erfolgen. Kumulative
Indikatoren sind:

a) tagslber und abends: mindestens eine qualifizierte 1:1 Betreuung mit spezifischen Me-
thoden und Fachkompetenz ausschliesslich flir die Person mit Behinderung;

b) nachts: Prasenz einer qualifizierten Betreuungsperson;
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c) erhebliche Uberschreitung des Leistungsangebots einer auf Personen mit intensivem
Betreuungs- bzw. Pflegebedarf ausgerichteten Institution.

Ein Zusatzbedarf liegt vor, wenn personale Leistungen gezielt eingesetzt werden, um einen

Entwicklungsschritt zu erreichen,

a) im Bereich Wohnen im Hinblick auf einen Wechsel in eine selbstandigere Wohnform;

b) im Bereich Arbeit im Hinblick auf einen geschitzten Arbeitsplatz im ersten Arbeitsmarkt;
sowie

c) im Bereich Tagesgestaltung im Hinblick auf eine tiefere Bedarfsstufe.

Nicht personale Leistungen

1.

Als nicht personale in Institutionen gemass dem Bundesgesetz Uber die Institutionen zur

Forderung der Eingliederung von invaliden Personen (IFEG) vom 6. Oktober 2006 erbrachte

Leistungen (IFEG-Leistungen) sind behinderungsbedingt notwendige personenunabhangige

und personenabhangige Leistungen anrechenbar, insbesondere

a) Unterkunft und Infrastruktur inklusive Gebaude- und Verwaltungskosten;

b) Organisation und Administration fur die Zurverfigungstellung der personalen und nicht
personalen Leistungen; sowie

c) Verpflegung.

Als ambulante nicht personale Leistungen sind ausschliesslich Organisation und Administ-

ration fur die Zurverfigungstellung der behinderungsbedingt notwendigen personalen Leis-

tungen anrechenbar.

Weitere Leistungen

1.

Bei Neueintritten stehen flr die Wahl zwischen IFEG- und ambulanten Leistungen sowie zur
Unterstltzung der individuellen Bedarfsermittlung mittels Individuellen Hilfeplans (IHP) und
der Selbsteinschatzung im Individuellen Betreuungsbedarf (IBBplus) Beratungsangebote bei
Informations- und Beratungsstellen (INBES) zur Verfligung.
Diese Angebote kénnen auch bei einem Wechsel zwischen IFEG- und ambulanten Leistun-
gen, Bedarfsiiberprifungen, Zusatzbedarf und Sonderbedarf in Anspruch genommen wer-
den.
Weitere Leistungen kénnen zudem Beitrage an folgende Leistungen umfassen:
a) Beratungsangebote:

I.  Sozialberatung von Personen mit Behinderung bzw. Angehdérigen und weiteren Be-

zugspersonen (einzeln oder in Gruppen);
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II.  Bauberatung von Personen mit Behinderung bzw. von Angehorigen und weiteren
Bezugspersonen;
lll.  Rechtsberatung von Personen mit Behinderung bzw. von Angehdrigen und weiteren
Bezugspersonen;
b) Betreuung von Personen mit Behinderung in Gruppen oder ausnahmsweise einzeln in
Treffpunkten;
¢) Bildungsangebote zur Erhéhung der sozialen Teilhabe;
d) Unterstitzung der Organisation und Durchfiihrung von Selbsthilfeangeboten.
4. Die Unterstliitzung kann von einer angemessenen Kostenbeteiligung der Nutzerinnen und
Nutzer bzw. einer Kontingentierung der Leistungen abhangig gemacht werden.
5. Weitere Leistungen gemass Abs. 3 stehen Personen mit Behinderung bzw. deren Angehori-

gen und weiteren Bezugspersonen ohne individuelle Bedarfsermittlung zur Verfligung.
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9.2 Anhang 2: Konkrete Leistungen der Behindertenhilfe Basel-Stadt

Lebensbereich Wohnen (Kernaufgabe)

Lebensbereich Tagesstruktur (Kernaufgaben)

Die untenstehenden Leistungen werden erganzt
durch unterstitzende Gespréache, Begleitung und
Kontrolle

Unterstiitzungsleistungen nach Lebensberei-
chen, wobei beim ambulanten Leistungsbezug
ausschliesslich anleitende bzw. begleitende
Unterstiitzung enthalten ist.

Die untenstehenden Leistungen werden erganzt

durch unterstitzende Gesprache, Begleitung und
Kontrolle

Unterstiitzungsleistungen nach Lebensberei-
chen.

1. Alltagliche Lebensverrichtungen

1. Alltagliche Lebensverrichtungen

a) An-/Auskleiden a) An-/Auskleiden

b) Aufstehen / Absitzen / Abliegen / Fortbe- |b) Aufstehen / Absitzen / Abliegen / Fortbe-
wegen zu Hause wegen zu Hause

c) Essen und Trinken c) -

d) Korperpflege d) -

e) Toilette / WC e) Toilette / WC

2. Haushalt 2. Haushalt

a) Administration a) -

b) Erndhrung b) _

c) Einkaufen / Besorgungen c) -

d) Wasche- und Kleiderpflege d) -

3. Tagesstruktur

3. Tagesstruktur

a) - a) Arbeit / Beschaftigung

b) - b) Gemeinnltziges Engagement

c) - c) Kindererziehung

d) - d) Gewabhrleistung des Arbeitsweges

4. Gesellschaftliche Teilhabe

4. Gesellschaftliche Teilhabe

a) Fort- & Weiterbildung a) Fort- & Weiterbildung
b) Freizeit und Teilhabe am gesellschaftli- b) -
chen Leben
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5. Personliche Uberwachung am Tag sowie 5. Personliche Uberwachung am Tag sowie
Hilfe in der Nacht (Nachtdienst) Hilfe in der Nacht (Nachtdienst)
a) Persdnliche Uberwachung am Tag a) Personliche Uberwachung am Tag
b) Persoénliche Uberwachung in der Nacht b) -
(Nachtdienst)
6. Planung und Organisation 6. Planung und Organisation
a) Planung des Helfernetzes a) -
b) Suche eines Aus- und Weiterbildungsplat- | b) -
zes
c) Suche einer Stelle (Arbeitsplatz / Be- c) -
schaftigung)
7. Subsididre Pflege / therapeutische Unterstiit- | 7. Subsididre Pflege / therapeutische Unterstiit-
zung zung
a) Subsidiare medizinische Pflege a) -

Leistungen der Behindertenhilfe Basel-Stadt (Basel-Stadt 2016b, Anhang, 1-2)

Seite 89/96



9.3 Anhang 3: Inhaltsverzeichnis Aktivitdtenmuster nach Kasper, 2014

Inhaltsverzeichnis Aktivititenmuster

1000 ZU HAUSE

1011__Bdden reinigen (staubsaugen, feucht aufnehmen)

1012__Staub wischen / abstauben

1013__Pflanzen giessen
1014__Bad / WC putzen
1015__ Kleiderpflege
1016__ Fenster putzen
1017___Schuhe putzen
1018__ Hilfsmittel reinigen

1019__ Rollstiihle pflegen / reparieren

1020__ Aufraumen, allgemeine Ordnung
1021__LUften
1022__ Bett machen

1023__ kleinere handwerkliche Tatigkeiten

1024 __Entsorgungen machen

1025__Katze pflegen

1101___ Video/DVD schauen
1103__Musik / Radio héren / Geschichten héren

1104__Buch lesen / Heft anschauen

1105__gemitlich zusammensitzen

1106__ Mahlzeiten einnehmen
1108__ Gymnastik / Ubungen auf der Matte

1109__Besuch empfangen
1110__Post durchgehen

1111__ private Korrespondenz flhren
1112__ Mailverkehr
1113__Telephongesprache flihren

1114__ privates Geld einteilen

1115__ Tisch decken / abraumen

1116___Ernahrungs- / Men(- / Einkaufplanung

1117___Einrdumen, Versorgen

1118__Haare trocknen
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1119__ Kosmetik (eincremen, kdmmen, birsten, frisieren, schminken)
1120__ Stehbrett / Ubungen mit den Handen
1121__Medikamente

1122 mit der Katze spielen

1201__ Mahlizeiten vorbereiten (Risten, Kochen, Braten, Backen usw.) OHNE Mittagstisch

1202__ Frihstlick vorbereiten

1203__ Geschirr abwaschen, abtrocknen und versorgen

1204 Kiichengerate reinigen

1205__Reinigung von Herd und Kiihlschrank
1206__ Tisch und Arbeitsflachen abwischen

1207__allgemeine Lebensmittelhygiene
1209__ Kaffee machen
1210__Katze fittern

1301__Wecken am Morgen & Aufwachen & medizinische Pflege

1302__Morgenpflege
1303__ Abtrocknen & Ankleiden nach Duschen im Bett

1304__ Duschvorbereitung und -nachbereitung

1305__Massagen bei Spannungsschmerzen

1306__Lagerungswechsel

1307__am Laptop/PC arbeiten

1308 __ Musik, Radio héren

1309 __ Zusammenstellen der Kleider / Waschewechsel
1310__ zwischendurch An- / Auskleiden

1311__ An-/ Ablegen von Hilfsmitteln
1312__Gesprache flihren

1313__ Blase entleeren

1314__ WC-Stuhl / Stuhlgang

1315__ Abendpflege, Einschlafen

1316__in der Nacht: Rufen

1317__in der Nacht: Umlagern / bequemes Liegen
1318__in der Nacht: Trinken

1319__in der Nacht: Decke richten

1320__in der Nacht: Wasserlassen mit Bettpfanne
1321__Umkleiden bei starkem Schwitzen
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1401__Baden / Duschen und Haare waschen

1402__Haare waschen

1403 __ Haare tonen

1404 __ Zahnpflege / Mundhygiene
1405__ Gesichtspflege
1406 __ Zahnspange (Bionator)

1407___Nagelpflege

1408 __ Rasur (Achseln, Beine, Intimbereich)

1409 __ zur Toilette gehen

1410__ Monatshygiene

1501__alle Transfers
1502__ Mobilitat: "von A nach B" gehen

1601__Kontenflhrung
1602__Haushaltskasse

1603__ Teaminformationen

1604__Teamsitzungen

1605__ Termine vereinbaren

1606__ Administration allgemein

1701__Wohnung / Haus verlassen resp. in die Wohnung / ins Haus zurtickkehren

1801__ allg. Vorbereitungen nach draussen gehen

1802__ Vorbereitung Schwimmen

1803__ Vorbereiten Shoppen

1804__ Vorbereiten Ausflug in den Park
1805__ Taxi oder Zug oder Flug reservieren
1806__ Ferien buchen

1807__ Anlasse buchen (Konzerte, Kino, Theater, Restaurant usw.)

1808__ Arztermine / Therapien vorbesprechen

1809 __Tiefgarage: Rollstuhltraining

1810__ Nachbereitungen nach extern (versorgen etc.)
2000 GARTEN

2001__ alleine draussen sitzen

2002__gemiitlich draussen im Garten zusammensitzen und Kaffee trinken
2003__Gehtraining / Ubungen
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2004 __ Zwischenlbungen

2005 __im Garten essen (Miitag- oder Abendessen)

3000 FREIZEIT

3001__ Einkaufen

3002__ Shoppen gehen (Kleider, Schmuck, Musik, Filme u.a.)

3003__ Schwimmen

3004__Tanzen

3005__Disco

3006__ Kino, Konzerte, Theater besuchen

3007__Tanzkurs besuchen

3008__ Ausflug in den Park

3009__ Eis essen gehen

3010__ Essen gehen in Restaurant

3011__Trinken gehen in Restaurant / Café

3012__sich mit jemandem treffen, Verabredung

3013__Besuch beim Tierarzt (Katze)

3014__ Friseur

3015__Museumsbesuch

4000 WEITERBILDUNG

4001__ Kurs aussuchen / vorbereiten

4002__ Kurs

4003__ Kurs nachbereiten

5000 ARBEIT

5001__ Kinderkrippe

5002__ Schreibwerkstatt / Atelier

5003__ Vortrage / Lesungen

5004__ Vereinstatigkeit: "Leben wie du und ich"

5005__ Mittagstisch

5006__ZSL (Zentrum fir Selbstbestimmtes Leben)

5500 HILFSMITTEL (Pflege, Service, Weiterentwicklung)

5501__Kommunizieren mit vertrauten Personen

5502__Kommunizieren mit unvertrauten Personen / Dolmetschen extern

5503__ Kopfstabe

5504__ PC-Tastatur; PC-Programme

5505__Umweltkontrollgerat

5506__ Stehbrett

5507__Treppenraupe
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5508__Rollstihle

5509__Hydraulikbett

5510__Badelift

5511__WC-Stuhl

5512__ Freisprechtelephon

5513__ Hilfsmittel in der jeweiligen Werkstatt anpassen

6000 FERIEN

6001__Hotel

6002__ Strandausflug

6003__ Baden gehen

6004 Glacé essen

6005__im Hotel Essen gehen

6006__auswarts Essen gehen

6007__ Ausflug planen und durchfihren / Land und Kultur vor Ort erforschen

6008 Duschen auf WC-Stuhl

6009__ Liftfahrten

7000 THERAPIEN / MEDIZINISCHES

7001__ Osteopathie

7002__ wochentliche Physiotherapie

7003__Avrztinnen / Arzte (Hausarzt, Hautarzt)

7004__Medikamente in Apotheke holen

7005__ Neurorehabilitation / 4 Wo chen Intensivtherapie

7006__ Psychotherapie

8000 ARBEITGEBERAUFGABEN

8001__ Assistenzstellen ausschreiben & Bewerbungen sichten

8002__ Bewerbungsgesprache & Entscheidungsprozess fiihren

8003__ Assistenzvertrage vorbereiten / unterschreiben

8004 __ Assistenz anweisen / Schulung Assistenz

8005__ Teamsitzungen Assistenz

8006_Qualifikationen Assistenz

8007__ Mitarbeiterlnnen-Gesprache (MAG's)

8008__ Konfliktmanagement

8009__ Assistenzvertrage kiindigen

8011__Personal- / Stellenplanung

8012__ Arbeitsplane erstellen und kontrollieren (inkl. Stundenabrechnungen)

8013__ Ferienplane erstellen und kontrollieren

8014__ Ersatz fUr Ausfalle organisieren und einarbeiten
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8015__ Kontrolle Alltagsablauf

8016__ Organisation von / Entscheidungen in Notfallen / "24h-Pikett"

8017 __ Treuhandarbeiten (Confidas)

8018__ Verwaltung Assistenzbudget

8019 Therapie- und Arzteplan

8020__ Verhandlungen mit der IV

8021__ Amt fiir Zusatzleistungen

8022__ Krankenkasse

8023__ Spitex

8024__ Zusatzliche Finanzierungshilfen beantragen

8025 Rechtsbeistand

9000 MOBILITAT AUSSERHALB DER WOHNUNG

9001__ Taxifahrten / BTZ

9002__ Tramfahrten

9003 __ Bus- / Tram- / Schiff- / Seilbahnfahrten

9004__ Zug- & S-Bahn-Fahrten

Quelle: Kasper, 2014
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9.4 Anhang 4: Abbildung 4: Modell "Leben mit Assistenz: abgesichert und finanzierbar" entlang Lebensverlauf

Modell “Leben mit Assistenz": abgesichert und finanzierbar entlang Lebensverlauf
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