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Reminder: Das Projekt hatte drei zentrale Ziele

e Identifikation der relevanten Orte flir neue Ladestationen

e Erhebung der Praferenzen der (zukinftigen) Elektroautofahrer beim Aufladen

e Ableitung von evidenzbasierten Handlungsempfehlungen und Massnahmen auf Basis
des Experiments

Zur Erfullung der Ziele wurde ein «gamifiziertes»
Online-Experiment verwendet.

Holfen Sie mit, e Zukuntt dor Elektromabilts  gestalion.

Dazu wurde (nach Recherche und mit Inputs der Begleitgruppe) ein Verhaltensmodell aufgestellt, das die Entscheidung

der Elektroautofahrer beim Aufladen abbildet
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Das Verhaltensmodell stellt das Fundament des Experiments dar

Gewohn-
heiten

\erhaltens-
okonomische

Praferenzen,
Heuristiken

Praferenzen und Biases

Soziale
Normen

Entscheidung uber das Aufladen des
Elektroautos den Ausschlag?»

Die Entscheidung hangt stark vom Kontext
ab

Es muss unterschieden werden zwischen
= Routinemassigem Aufladen
= Spontanem Aufladen

Je nachdem spielen die verschiedenen
Treiber eine grossere bzw. weniger grosse
Rolle

Dieser Unterscheidung wird im Experiment
als auch in den Handlungsempfehlungen
Rechnung getragen

Auf Basis dieses Verhaltensmodells konnten die folgenden Hypothesen abgeleitet werden.
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Aus der Recherche konnten die folgenden zentralen Hypothesen abgeleitet werden

«Das Nutzungsverhalten beim Elektroauto unterscheidet sich nicht massgeblich vom
Nutzungsverhalten eines normalen Autos.»

«Das Aufladeverhalten beim Elektroauto ist auch stark durch Gewohnheit getrieben
(zusatzlich zu Praferenzen)»

«Die wahrgenommene Verflgbarkeit der Ladestationen beeinflusst die Zufriedenheit der
Elektroautofahrer.»

«Der Elektroautofahrer méchte beim Aufladen mdglichst wenig planen.»

«Der Elektroautofahrer will das Aufladen mit anderen Touren verbinden, fahrt aber nicht extra
wegen einer «Auflade-Zusatzleistung» eine weitere Distanz.»

Zur Analyse dieser Hypothesen wurde ein «gamifiziertes» Online-Experiment verwendet.
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Die nachfolgende Evidenz wurde mit Hilfe eines Online-Experiments gewonnen

Représentatives Sample

Die Teilnehmenden fiir das Online-Experiment
wurden aus 3 Quellen gewonnen

Insgesamt nahmen ca. 360 Personen am Online-
Experiment teil, davon ca. 40 Elektroautofahrer

Das Feedback zum Online-Experiment fiel durchweg positiv aus:

ar interessant zu
beantworten und gut
gemacht.»

«Fandich
eine sehr tolle Umfrage!
Besonders da sie den

«gescheite Fragen, um mal
wieder Uber das eigene
Verhalten nachzudenken!!

witzig und unterhaltsam _ Zeitgeist trifft.
dargestellte Umfrage!!» Die Beantwortung hat Spass
gemacht :)»

«lch habe nicht gewusst
dass es mehrere
Aufladestationen gibt.
Und recht viel
verschiedene Modelle
von Elektroautos.»

«Diese Umfrage hat mich
neugierig gemacht und
sobald ich mir ein neues
Auto leisten kann werde
ich ein e-Golf kaufen»

«die Umfrage war
super keine langen
listen, sondern
Bilder super:-)»

Wie hat Ihnen die Befragung gefallen?
Sehr schlecht Sehr gut

Dieses positive Feedback spiegelt sich auch in der
@ Bewertung wider.
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Grundlegende Fragestellungen

?)

Um ein grundsatzliches Verstandnis von den Elektroautofahrern und potentiellen Elektroautofahrern zu
erlangen mussen zuerst folgende Fragen beantwortet werden:

° Sind die Schweizer grundsatzlich bereit fur die Nutzung von Elektroautos? u

e Welcher Teil, der dazu bereit ist, fahrt bereits ein Elektroauto? "nﬁ"

e Was macht den Unterschied aus, ob man nur bereit ist ein Elektroauto zu nutzen F
oder es auch tatsachlich tut? |

Erst wenn diese zentralen Fragen gekléart sind, kann in einem nachsten Schritt analysiert werden, wo die

Ladestationen kiinftig platziert werden und wie diese ausgestaltet sein sollten.
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Die Bereitschaft der Schweizer Bevolkerung, ein Elektroauto zu nutzen, ist
relativ hoch

e . Sind die Schweizer grundsatzlich bereit flr die Nutzung von Elektroautos?

Nutzung von Elektroautos in
der Deutschschweiz 2016*

onnen sich

7% kdnnen sich
nicht
vorstellen, in
Zukunft ein

Elektroauto zu
nutzen

Grundsatzlich zieht es der Gberwiegende Teil der Schweizer Bevolkerung in Betracht, ein Elektroauto zu@
fahren. Es herrscht folglich grundsétzlich eine hohe Bereitschaft zu Elektromobilitat.

Doch wie sieht es mit der tatsachlichen Nutzung von Elektroautos aus?

* Basis: reprasentatives Sample, generelle Ergebnisse im Folgenden beziehen sich jeweils auf die

. FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 12
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Den Schritt zum Elektroauto machen aber noch langst nicht alle

...nutzt der Grossteil noch kein ... erst ein sehr geringer Teil I-. i
Elektroauto... nutzt bereits ein Elektroauto.

Die breite Masse kann sich vorstellen, in Zukunft Die Menschen, die jetzt schon Elektroautos

ein Elektroauto zu nutzen. Uber die Halfte dieser nutzen, sind Uberwiegend Manner um die 30
Personen (ca. 60%) gibt an, dass bereits das Jahre, die in urbanen Gebieten wohnen und ein
nachste Auto ein Elektroauto werden kdnnte. eher hoheres Einkommen haben.

Die grosse Bereitschaft der Schweizer Bevolkerung zur Nutzung von Elektroautos wird derzeit erst zu einem sehr

geringen Teil genutzt.
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Die Bereitschaft ist da, die Umsetzung jedoch kaum — die méglichen Griinde
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Weshalb entscheiden sich die Menschen, die grundsatzlich dazu bereit wéaren, nicht flr ein e)
Elektroauto?

©

Liegt es am Fahrzeug selbst?

©

Liegt es an den Ladestationen?

Liegt es daran, dass sich °/

Elektroautonutzer grundsatzlich von
herkdmmlichen Autofahrern
unterscheiden?

Das Online-Experiment zeigt: alle drei Faktoren spielen eine Rolle bei der Entscheidung fur oder gegen das

Elektroauto.
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Die Beurteilung der Fahrzeugmerkmale spricht grundséatzlich eher flir das
Elektroauto

<T

0O

g —
g
B
3
[2]
H

—=o Fokus: Fahrzeug

1 | Menschen, die bereits ein Elektroauto nutzen, tun dies
Liegtesam Fahrzeugselbst? ~ @——" weil...

——————————— ' o ...sie den technischen Fortschritt
unterstitzen mochten

@ ...Elektroautos die Zukunft sind

Liegt es an den Ladestationen?

Lisgtes daran, dess sich @ ...Elektroautos besser fiir die Umwelt sind
b vissi i rioarrisshd
e @), . .Elektroautos die neuste Technik bieten

Menschen, die noch kein Elektroauto nutzen...

9) ....halten vor allem den
Anschaffungspreis fur zu hoch

Das Interesse am technischen Fortschritt sowie die Sorge um die Umwelt sprechen fur das Elektroauto
— nur den Geldbeutel schmerzt es noch.

t) Abgesehen von den hohen Anschaffungskosten spricht an sich wenig gegen das Elektroauto. Wie sieht es
. aber mit den Ladestationen aus?
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Mit den Ladestationen hingegen werden viele Angste verbunden

—eo Fokus: Ladestationen

@ Liogtes am Fahrzeug salbst? Von den Personen, die sich vorstellen kébnnen, \\/

ein Elektroauto zu nutzen, dies aber noch nicht

| | tun...
I Liegtes an den Lad [ ? ([

[ [

|

Liegt es daran, dass sich
Elektroautonutzer grundsitzlich von
herkémmlichen Autofahrern

unterscheiden? 70% wissen nicht, wo es Ladestationen gibt

finden, es gibt zu wenige Ladestationen

6 7% haben keinen Ort, um regelmassig
aufzuladen

66%0 haben Angst, dass unterwegs der Strom
ausgeht

Die Verfugbarkeit von Ladestationen ist einer der gréssten Hemmfaktoren fir die Zukunft der Elektromobilitat.

potentielle Unterschiede in den Bedurfnissen von Elektroautofahrern und normalen Autofahrern beachtet

Wo also werden Ladestationen bendétigt, um die Attraktivitat der Ladestationen zu steigern? Hierbei miissen
werden.
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Unterscheidet sich das Verhalten und die Bedurfnisse der Elektroautofahrer von
dem der potentiellen Elektroautofahrer?

—o Fokus: Bedurfnisse

@ Die Ladestationen mussen so gestaltet und platziert sein, dass sie
Liegt es am Fahrzeug selbst?

sowohl den Bedurfnissen der Elektroautofahrer (Vorreiter) entsprechen,
als auch jenen der potentiellen Elektroautofahrer

@ Hegtesan dentadestationen? i
e e T —_——— 1 \
Liegt es daran, dass sich 1
Elektroautonutzer grundsitzlich von ‘

|
: herkémmiichen Autofahrern Unterscheidet sich das Mobilitatsverhalten der Elektroautofahrer von
1

unterscheiden?
| dem der normalen Autofahrer?

Sowohl bei Elektroautofahrern, als auch bei normalen Autofahrern:
30-40% legen den Arbeitsweg mit dem Auto zuriick
50-60% legen den Einkaufsweg mit dem Auto zurlck
40-50% legen kurze Freizeitwege mit dem Auto zuriick

60-70% legen langere Freizeitwege mit dem Auto zuriick

Das Mobilitatsverhalten der Elektroautofahrer und das der normalen Autofahrer unterscheidet sich kaum,

weshalb Ladestationen fir beide Gruppen éhnliche Bediirfnisse zu erfillen haben.

Welche Erkenntnisse kdnnen wir bislang ableiten?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 17



Zwischenfazit: Ladestationen tragen massgeblich dazu bei, dass die Bereitschaft
ein Elektroauto zu fahren noch nicht ausgenutzt wird

Woran liegt es, dass die Bereitschaft zur Elektromobilitat noch nicht ausgeschdépft wird?

Abgesehen vom Preis sprechen kaum Faktoren, die das Fahrzeug selbst betreffen, gegen
ein Elektroauto.

B

o Sorgen rund um das Aufladen des Elektroautos hingegen, wie z.B. die Verfugbarkeit von
Ladestationen, stellen ein massgebliches Hindernis dar.

B

Die Bedurfnisse von Menschen, die bereits ein Elektroauto fahren und von jenen,
die es noch nicht tun, unterscheiden sich kaum. Beide Gruppen haben &hnliche
Routinen, an die sie gebunden sind und denen Rechnung getragen werden muss.

Doch welche Bedurfnisse haben die Menschen beim Aufladen ihres Elektroautos?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 18



Was ist den Menschen beim regelmaéssigen Aufladen ihres Elektroautos
besonders wichtig?

A7% nennen das Ausnutzen von langen 21‘V nennen die Verfigbarkeit an haufig
0 Standzeiten 0 frequentierten Orten
Q «Zwei Fliegen mit einer Klatsche: Wahrend ich Q «Ich fahre 5 mal die Woche zur Arbeit»

einkaufe, steht das Auto eh nur rum, da kann

man es doch gut aufladen «Das sind die Orten wo ich mich am haufigsten
utau »

aufhalte.»
«Am Arbeitsplatz steht es die meiste Zeit des «Zum Einkaufen gehe ich regelmassig und

Tages und dann komme ich durch den verbringe mind. 1 Stunde, dann laden, dann

gesamten Tag.» Q nach Hause fahren.»
L

«Welche Faktoren sind fur das

D regelmassige Aufladen _ _ _
1690 nennen Praktikabilitat besonders wichtig?» Vereinzelt wird auch der Preis genannt

I «Im Quatrtier ist es praktischer, ich kann dann u «lch mdchte nicht, dass es auf die eigene
nach Hause und dort etwas machen, und spater Stromrechnung kommt, wenn es
das Auto wieder holen.» maoglicherweise irgendwo anders gratis geht.»
«Tankstellen sind viele vorhanden, auch in der «Bei einer Ladestation am Arbeitsort kostet es
Nahe des Arbeits- und Wohnortes.» hoffentlich nichts.»

Aufféllig ist: Das Aufladen des Elektroautos soll sich méglichst gut in die Routine der Fahrer einfligen. Die G

Ladestationen sollen sich also moglichst gut in den Alltag ihrer Nutzer eingliedern. Umwege und Zeit wirden
hingegen als grosser zusatzlicher Aufwand wahrgenommen.

. Wie kann der Routine der Elektroautofahrer und der potentiellen Elektroautofahrer entgegengekommen
. werden?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 19



Evidenzbasierte Erkenntnisse zu Routine-Ladestationen

Das alltagliche Laden darf kein zusatzlicher Aufwand sein

» Beim alltaglichen Aufladen kommt es den meisten Teilenehmenden vor allem darauf
an, dass lhnen kein zusatzlicher Aufwand entsteht und somit auch dass sie keine
zusatzlichen Wege zurticklegen mussen. Die Teilnehmenden sind kaum bereit, extra
Distanzen fur das alltagliche Aufladen auf sich zu nehmen.

Gewohnheiten Ubersteuern Praferenzen beim Routine-Aufladen

» Die Ausstattung der Ladestation spielt im Alltag keine grosse Rolle. Die Menschen
verbringen die Zeit nicht wartend an der Station, sondern gehen ihren alltdglichen
Gewohnheiten nach. In Bezug auf das Routine-Aufladen spielen somit weniger die
Praferenzen als die Gewohnheiten eine Rolle.

Lasst sich das Aufladen in die Routine integrieren, spielt Zeit eine untergeordnete

Rolle
» Die Menschen warten nicht an der Ladestation, sondern laden dann, wenn sie

sowieso langere Zeit an gegebenem Ort verbringen. Aus diesem Grund spielt die
Aufladegeschwindigkeit keine grosse Rolle.

Kostenfaktoren kénnen zur Bevorzugung bestimmter Ladestationen flihren —

solange diese mit dem Alltag im Einklang sind

» Einige Teilnehmende erwahnen explizit, dass das Aufladen an bestimmten Orten
durch spezielle Verginstigungen (bspw. am Arbeitsplatz) zu einem tieferen Preis
angeboten werden kénnte und sie daher diese Orte zum Aufladen wahlen wiirden.

. Wie kann der Routine der Elektroautofahrer und der potentiellen Elektroautofahrer entgegen gekommen
. werden?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Geeignete Orte flr die Routine-Ladestationen fligen sich ideal in den Alltag JdI
ihrer Nutzer ein

¥

(»)

Welches sind die geeigneten Orte flir das regelmassige Aufladen? Q
o

i

Das eigene Zuhause als erstbeste Wahl

= Fur das Aufladen des Elektroautos zuhause
sprechen lange Standzeit, haufige Frequentierung, <_<Dort steht es am
Praktikabilitat und Preissicherheit. meisten und kann tber
Nacht aufgeladen
= Das Aufladen Zuhause ist flir den Grossteil die werden.»

erstbeste Wahl

ABER;: Nur 50% der Leute in der Stadt kdnnen das Auto bei sich zuhause aufladen.
0) = 75% der Leute auf dem Land kénnen das Auto bei sich zuhause aufladen

0]

f

Diejenigen, die zuhause nicht die Mdglichkeit haben, das Auto aufzuladen,
mochten das Auto gerne im Quartier aufladen.

Auch ausserhalb des Wohnorts mdchten die Teilnehmenden das Aufladen in ihren Alltag integrieren.

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Regelmassiges Aufladen muss auch ausserhalb des Wohnorts dem Alltagsleben
angepasst sein

Welches sind die geeigneten Orte fur das regelméassige Aufladen
ausserhalb des Wohnorts?

480/ mochten am liebsten am ® o
O Arbeitsort aufladen mochten am liebsten

0
27 A) beim Einkaufen aufladen 1 gcy mochten am liebsten an
O Tankstellen aufladen

ABER:
nur 6% wollen

am Bahnhof Die Teilnehmenden haben verhaltnismassig geringes Interesse daran, das Elektroautoauto
E aufladen am Bahnhof aufzuladen.

=1

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016

22



Ein Grossteil der Aufladevorgange ist nun schon mal durch die Routine
abgedeckt — ein gewisser Teil wird allerdings immer spontan stattfinden

F'_ N = Zwischen 80 und 90 Prozent der Aufladevorgénge werden durch das
L———_ o regelméassige Aufladen abgedeckt (Routine)*

= Allerdings sind gerade die spontanen Aufladevorgénge kritisch (negativ

fi= - Peaks)
’ o

Beim spontan Laden mussen die Bedurfnisse der Nutzer besonders gut abgeholt werden

_ Es gibt verschiedene Ansatze, diese zusatzlichen Ladestationen
Distanz auszugestalten und die Bediirfnisse zu adressieren:

-/ = Soll es eher ein mdglichst dichtes Netz geben oder lieber weniger

_[ Ladestationen, dafir Schnelllademdglichkeiten?

= |st ein mdglichst dichtes Netz oder lieber weniger, daftir gut
ausgestattete Stationen wichtig?

I
IM %/ lIJ = Spielt die Ausstattung eine gréssere Rolle oder die
/. = 7

Aufladegeschwindigkeit?

= |st ein gunstiger Preis oder schnelles Aufladen wichtiger?

=

Auflade- Ausstattung
geschwindigkeit

Welche Merkmale sind den Menschen am wichtigsten?

*Quelle: Elektromobilitdt — Studie Ladeinfrastruktur Region Basel FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 23



Fokus Ausstattung: Welche Ausstattung winschen sich die Menschen an ihrer
Wunschladestation?

Fokus: Ausstattung der Wunschladestation

der Menschen in der Schweiz wiinschen sich
Toiletten

der Menschen in der Schweiz winschen sich
Wifi

der Menschen in der Schweiz wiinschen sich
Einkaufsmaoglichkeiten

der Menschen in der Schweiz wiinschen sich
ein Café oder Restaurant

Die restlichen Ausstattungselemente wie bspw.
2 3 Okostrom, Warteraum oder Geldautomat werden nur
4 von eher wenigen Menschen gewunscht.

)

Die Ausstattungsmerkmale, die sich der Grossteil der Menschen
wunscht, sind bereits an den meisten herkdbmmlichen Tankstellen
verfugbar. Hier kdnnen Synergien mit herkbmmlichen Tankstellen
genutzt werden.

Doch wie schneidet eine gute Ausstattung der Ladestation im Vergleich zu kurzen Distanzen zur Ladestation oder einer

Schnellladestation ab?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016 24



Der Grossteil ist nicht bereit, lange Umwege fir die Wunschladestation in Kauf

Zu nehmen
247]
4 Ausstattung vs. Distanz Finding
‘5 | | = o ?’\ i
Sl N— e = = Die Wahrscheinlichkeit, dass die Leute die

Wunschladestation wahlen, nimmt mit
zunehmendem Umweg ab

= Ab einem Umweg von ca. 15 Minuten wahit die
Mehrheit der Leute die normale Ladestation und
verzichtet auf die Services ihrer Wunschladestation

Anteil der Teilnehmenden, die
die Wunschladestation wahlen g

79%

Lediglich kurze Umwege werden fiur die
Wunschladestation in Kauf genommen —
was zahlt ist eher, schnell eine Ladestation

67%

zu erreichen.

Wie weit wiirden die Menschen fiir eine Schnellladestation fahren?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Die Bereitschaft, langere Umwege flr schnelles Laden zu fahren, ist relativ
gering

2\
e g nhw&\
242/
/ . q q
, . Schnellladen vs. Distanz Finding
~ "E} ] Z Icher Ladestatis t=6<‘:ht Sie fahren? l
e A— = Die Wahrscheinlichkeit, dass die Leute an die

Schnellladestation gehen, nimmt mit zunehmendem
Umweg ab

= Ab einem Umweg von etwas mehr als 7,5 km geht
die Mehrheit der Teilnehmenden zur normalen
Ladestation und verzichtet auf das schnelle Laden

Anteil der Teilnehmenden, die
ne die Schnellladestation wahlen g

17%

Nur eher kurze Umwege werden fur eine
schnelle Ladestation in Kauf genommen —
auch hier Uberwiegt der Wunsch, schnell
zur Ladestation zu kommen.

Ist nun eine gute Ausstattung oder schnelles Laden fur die Menschen wichtiger?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Die Teilnehmenden bevorzugen eher da schnelle Laden als eine gute Ausstattung

der Ladestation

Schnellladen vs. Ausstattung

- I ERVEES
Sio I Kiektr e ’/

Anteil der Teilnehmenden, die
die Schnellladestation wahlen

71%

Finding

= Je besser die Ausstattung der Ladestation, desto

mehr Leute verzichten auf schnelles Laden und
gehen zur gut ausgestatten Ladestation

Aber: Selbst bei sehr guter Ausstattung (WC,
Restaurant, Einkaufsmoglichkeiten) geht fast die
Halfte lieber zur Schnellladestation

Ist die Ladestation schliesslich erreicht, ist
es den Teilnehmenden wichtiger, den
Ladevorgang schnell abzuschliessen, statt
die Annehmlichkeiten einer gute
ausgestatteten Station zu geniessen.

Schnellladen ist den Menschen wichtiger als die Ausstattung. Doch wie viel sind sie bereit, fir das schnelle
Laden zu bezahlen?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Schnelles Laden ist den Teilnehmenden einen Aufpreis wert

Schnellladen vs. Preis
|

Diese Ladestation bietet
keine zusstzlichen Services.
Aufladung: 20 Min
Preis: CHF 30

Anteil der Teilnehmenden, die
die Schnellladestation wahlen

75%

Finding

Schnelles Laden ist den meisten Menschen einen
Preisaufschlag wert

Die Mehrheit ist bereit, einen Preisaufschlag vom
100% zu bezahlen

Jeder fiinfte ist sogar bereit, einen Preisaufschlag
vom 200% zu bezahlen
Ist man schliesslich an der Ladestation
angekommen, so herrscht durchaus eine

Zahlungsbereitschaft flr schnelles Laden.

Welche Merkmale sind den Menschen nun am wichtigsten?

FehrAdvice & Partners AG, Juli 2016
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Evidenzbasierte Erkenntnisse zum spontanen Aufladen

Beim spontanen Aufladen kommt es stark auf die Distanz an

» Die Menschen sind nur begrenzt bereit, Umwege fiir Ladestationen zu fahren, selbst
wenn diese schnelleres Laden oder eine gute Ausstattung bieten.

Bei der Ausstattung der Ladestation sind die Menschen geniigsam

» Die Ausstattung ist den Teilnehmenden weniger wichtig als die Mdglichkeit zum
schnellen Laden. Zudem wiinschen sich die meisten Teilnehmenden eine Ausstattung
an den Ladestationen, wie sie beispielsweise an Tankstellen bereits verflgbar ist. Es
besteht kaum Notwendigkeit flr zusatzliche Investitionen in die Ausstattung.

Schnelles Laden ist ein Bedurfnis, fur das eine Zahlungsbereitschaft besteht

» Viele Menschen sind bereit, fir die Moglichkeit zum schnellen Aufladen einen relativ
hohen Preisaufschlag zu bezahlen. Allerdings sind die Menschen auch nur begrenzt
bereit, einen Umweg fiir die schnellere Ladestation zu fahren.

Das Aufladeverhalten lasst sich durch den Preis steuern

» Die Menschen reagieren mit ihrem Aufladeverhalten durchaus auf den Preis, der fir
die Ladung anfallt.

v €]

Wie kdnnen die evidenzbasierten Erkenntnisse in der Praxis Anwendung finden?
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Handlungsempfehlungen

«Manage die wahrgenommene Verfligbarkeit von Ladestationen»

Das Experiment zeigt: Unwissenheit und Unsicherheit tiber die (ausreichende)

Verfligbarkeit von Ladestationen ist einer der grossten
Hemmfaktoren der Elektromobilitat

Viele Menschen haben Diese Hurde kann tber Belief Updates und geeignete
noch Berlihrungsangste Kommunikation genommen werden
mit Elektromobilitat, _ _ o
insbesondere aufgrund von Komplementér zur Ausweitung der Ladeinfrastruktur
Unsicherheiten beziglich
der Verfugbarkeit von Menschen bewerten kleine Wahrscheinlichkeiten (z.B. mit dem
Ladestationen Elektroauto stehenbleiben) tiber. Eine geeignete

Kommunikation trégt dem Rechnung.

Kommunikationsbeispiel: «Mit dem Elektroauto
stehenzubleiben weil die Batterie leer ist, ist genauso
wahrscheinlich wie vom Blitz getroffen zu werden.»

— o . S e e RS RSN R e e e R R e e e e e e mm w)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: Unwissen und mussen Belief Updates und Kommunikation erfolgen
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
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Handlungsempfehlungen s Cormi

«Beachte die Gewohnheiten der (Elektro-)Autofahrers

Das Experiment zeigt:

Das Aufladen ist sehr gewohnheitsgetrieben. Die Menschen
mochten keine neuen Wege einplanen und mochten bei ihren
normalen Ablaufen bleiben. Sie agieren in «System 1».

Das Brechen mit Gewohnheiten ist mit Kosten flr die Q)

Dem Menschen ist es sehr Menschen verbunden.
wichtig, das Aufladen des Ich muss dariiber nachdenken: «wo muss ich jetzt hinx», «wie
tagliche Routine integrieren
zu kdnnen

Ladestationen am Wohnort, bei Arbeitgebern und Detailhandel
figen sich gut in die Alltagsroutine der Menschen ein und
riskieren somit nicht die Zufriedenheit der Elektroautofahrer,
was sich negativ auf die Ausweitung der Elektromobilitat
auswirken kann.

— o . S e e RS RSN R e e e R R e e e e e e mm w)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I Elektroautos in ihre mache ich das am besten», «was erwartet mich wohl dort», etc.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Handlungsempfehlungen

«Fokussiere auf Distanzen»

Das Experiment zeigt: Die Menschen sind nur begrenzt bereit, Umwege fr

Ladestationen zu fahren, selbst wenn diese schnelleres Laden
oder eine gute Ausstattung bieten.

Die Anfahrtszeit zur Ladestation wird von den Teilnehmenden

Weder eine sehr gute hoher gewichtet als die Ladezeit!

Ausstattung, noch die
Méglichkeit zum Die Platzierung der neuen Ladestationen sollte auf 0)

Augen der Menschen den
Wert von kurzen Distanzen

schlagen Die wahrgenommene Distanz kann durch geeignetes Framing

beeinflusst werden

Framingbeispiel: «Nur zwei mal Abbiegen bis zur nachsten
Ladestation.»

— o . S e e RS RSN R e e e R R e e e e e e mm w)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1 Schnellladen kdnnen in den moglichst kurze Distanzen fokussieren.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
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Handlungsempfehlungen

«Setze Schnellladestationen gezielt ein:
an Tankstellen und Einkaufsmdglichkeiten»

DEE [BEBIIET Al Routine-Stationen decken einen Grossteil der urbanen

Bedlirfnisse ab.

Die meisten Alltagsstrecken sind um die 15 Minuten
Die Notfallsituationen treten eher auf langeren Strecken ein,

Ein Grossteil der im Alltag bspw. an Landstrassen und Autobahnen
zuriickgelegten Strecken 0
sind unter 15 Minuten. Hier lohnt sich der Einsatz von Schnellladestationen an _)
also eher bei langeren gegeben ist. Die Investition in Schnellladestationen lohnt
Strecken auf. sich hier mehr als die Investition in zusatzliche
Ausstattung.

Zusétzlich eignen sich Schnellladestationen fir den Einsatz an
Einkaufsmoglichkeiten. Hier mochten die Menschen das
Aufladen in die Routine integrieren, die Standzeit ist aber ohne
Schnellladestation nicht lang genug.

— o . S e e RS RSN R e e e R R e e e e e e mm w)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Spontansituationen treten Tankstellen, da gleichzeitig die gewlinschte Ausstattung
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Handlungsempfehlungen ‘ s Cormi

«Lenke durch Preise fur ein nachhaltiges Mobilitatskonzept»

Das Experiment zeigt: Im Hinblick auf ein nachhaltiges Mobilitatskonzept kann es
notwendig sein, das Verhalten der Menschen zu lenken und
Ladestationen strategisch zu positionieren

Beispielsweise waren die Menschen zwar sehr zufrieden, wenn
es in der Innenstadt viele Ladestationen gibt. Allerdings mochte
man aus verschiedenen Griinden (z.B. Parkplatznot) nicht,

DEES A7 G EEn TELIER 312 dass alle Menschen mit dem Auto in die Innenstadt fahren

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I Menschen wird stark durch
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

den Preis gesteuert o)
Das Aufladeverhalten der Elektroautofahrer kann durch
Preisanreize gelenkt werden

Aber Vorsicht: Es muss darauf geachtet werden, dass die
Kooperationsbereitschaft der Elektroautofahrer nicht aufs Spiel
gesetzt wird!

— o . S e e RS RSN R e e e R R e e e e e e mm w)
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Umsetzungsbeispiel: App (oder Google Maps)

Eine App kann Unwissenheit und Unsicherheit beseitigen, indem
sie anzeigt, wo uUberall Ladestationen sind und wie weit es bis
dorthin ist

Durch geeignetes Framing in der App besteht zusatzlich die
Moglichkeit, die wahrgenommene Distanz der Elektroautofahrer
Zu managen

Die App kann als Tool genutzt werden, um Preise salient zu
machen und dadurch die Lenkungswirkung zu erhéhen

Die App kann durch One-Click die Reservierung der Ladestation
ermoglichen —falls dies gewiinscht wird. Zumindest aber kann in
real time angezeigt werden, ob die Ladestation verflgbar ist.

Die App kann auch als Zahlungsmittel genutzt werden, um eine
maoglichst einfache Bezahlung zu ermdglichen (wie bspw. Uber).
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Umsetzungsbeispiel: Anreizsystem zur intelligenten Kombination von
Elektroauto und 6V

Um Elektroautofahrer auf ein nachhaltiges Mobilitatsverhalten zu
lenken, kbnnen Preisanreize bei Nutzung «guter» Ladestationen (bspw.
am Bahnhof) geschaffen werden

Beispielsweise konnen Punkte gesammelt werden, wenn das Auto am
Bahnhof aufgeladen und danach mit dem z.B. mit dem Handy das
Zugticket einscannt wird (als Nachweis fir die Nutzung)

So wird das positive Verhalten durch «Gamification» angereizt und
kann Uber Preise incentiviert werden

In @hnlicher Weise kann so beispielsweise auch die Auslastung der
Ladestationen gesteuert werden: Zu Randzeiten kobnnen mehr Punkte
gesammelt werden.
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Umsetzungsbeispiel: Synchronisation mit dem Mobilitatskonzept grosser

Arbeitgeber

Grosse Firmen haben Mobilitatskonzepte (welche Mitarbeiter
bekommen Zugtickets, welche Mitarbeiter Firmenwagen, welche
Mitarbeiter Parkplatze zur Verfligung gestellt).

Durch Zusammenarbeit mit grossen Arbeitgebern in der Region Basel
kann das Mobilitdtskonzept synchronisiert werden und positive Anreize
fur Elektromobilitat geschaffen werden

Bei grossen Firmen kénnen beispielsweise 20% der Parkplatze exklusiv
fur Elektroautofahrer reserviert werden (inklusive Ladestation).

So kommt man dem Beddirfnis, am Arbeitsplatz zu Laden nach.
Zusatzlich wird es belohnt, mit dem Elektroauto zur Arbeit zu fahren,
denn man hat einen sicheren Parkplatz
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Kontakt

FehrAdvice & Partners AG

Klausstrasse 20
8008 Ziirich
Tel. +41 44 256 79 00

Luca Geisseler

Manager / Senior Projektleiter
luca.geisseler@fehradvice.com
+41 79 630 09 36

Daniela Eichhorn
Consultant
daniela.eichhorn@fehradvice.com

+41 78 808 71 14
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Der Ablauf tragt dem Verhaltensmodell Rechnung

Einfihrung und Begriissung

Screening der Sample-Populationen

Messung der Treiber hinter der Elektroautonutzung

Erhebung des Mobilitatsverhaltens

Ausstattung mit dem Elektroauto

Erhebung der relevanten Orte fur Ladestationen
(routinemassiges Aufladen)

Erstellung der «Wunschladestation»

Experimentelle Entscheidungssituationen
(spontanes Aufladen)

e Erhebung der Préaferenzen beim spontanen Aufladen

e Kontrollfragen

Outro

A4

(Zukinftige)
Elektroautofahrer
kennenlernen

} Routine-Aufladen

Spontanes
Aufladen

S—
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