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1. Wer sind wir?



• 5 Sozialarbeitende

• Administration / Buchhaltung

• Verantwortliche für Prävention und 

Öffentlichkeitsarbeit

• Stellenleiter

• Praktikant:innen

• Ochsengasse 12, 4058 Basel (hinter Clara Migros)



2. Facts & Figures



https://www.cms-basel.ch/online-publikationen/schulden







3. Unsere Arbeit



Schulden- und Budgetberatung für Personen 

aus dem Kanton Basel-Stadt 

• Kurzberatungen bis zu mehrjährigen Beratungen

• Klärung, ob Sanierung oder Privatkonkurs möglich
➢ Falls ja: Begleitung bei Privatkonkurs und Durchführung von 

Schuldensanierungen

• Falls nein: Sozialberatung und Leben mit Schulden 

(Stabilisierung, Schuldenspirale stoppen, Perspektiven 

aufzeigen)

• Klärung, ob alle existenzsichernden Massnahmen ergriffen 

sind 

Beratung

https://www.plusminus.ch/budget-schulden/sanierung/
https://www.plusminus.ch/budget-schulden/privatkonkurs/


• Fachberatung telefonisch, per Mail oder auch 

Beratungstermin gemeinsam mit Kundschaft

• Gerne jederzeit anrufen und Fragen stellen

• Je nach Situation: Fachberatung, Gespräch zu dritt, 

spezifische Aufgabenaufteilung (z.B. Privatkonkurs oder 

Schuldensanierung)

Fachberatung



Überweisung an andere Stellen

Wenn andere Problemlagen im Vordergrund stehen, empfehlen wir die 

entsprechende Beratungsstelle. 

Folgende Stellen bieten ebenfalls Schuldenberatung 

(Sozialberatungen) an und sind spezialisiert in ihrem jeweiligen 

Fachgebiet.

Triage



• Wenig bis keine Deutschkenntnisse: GGG Migration 

• Psychische Probleme: Stiftung Rheinleben, insbesondere wenn die IV 

bereits involviert ist

• Körperliche Erkrankungen: Pro Infirmis, insbesondere wenn die IV bereits 

involviert ist

• Familien: fabe 

• Frauen (auch alleinerziehend): Frauenberatung familea 

• Jugendliche / Junge Erwachsene bis 25 Jahre: JuAr Jugendberatung

• Pensionierung: Pro Senectute

• …und weitere

→ Bei Unklarheiten einfach anrufen!

Triage



Angebot steht für alle Personen offen.

Öffnungszeiten: Mo−Do von 14 −17 Uhr und von Mi−Do von 10-12 Uhr. 

Ohne Voranmeldung, Wartezeit möglich.

• Caritaskarten

• Informationen

• Kurzberatungen

• Triage 

Telefonberatungen: 061 695 88 22
Montag bis Freitag, 9-12 Uhr, ausser dienstags

Montag bis Donnerstag, 14-16 Uhr

Infoladen / Walk-in



• Finanziert von der IWB

• Einmalige Unterstützung 

• Für Menschen in wirtschaftlich prekären Verhältnissen, die 

in einer Notlage sind.

• Anträge entweder über andere Stellen oder via Plusminus

https://www.plusminus.ch/angebote/fachberatung/

IWB-Fonds

https://www.plusminus.ch/angebote/fachberatung/


• Wir unterstützen bei einfachen Steuererklärungen (zum 

Beispiel kein Wohneigentum, keine Wertschriften oder 

Selbständigkeit).

• Ziel: weniger amtliche Steuereinschätzungen. Diese sind oft 

zu hoch, weshalb es zu Steuerschulden kommt.

www.mir-haelfe.ch

Steuererklärungen

http://www.mir-haelfe.ch/


Audios (Voice Messages) zu Krankenkassen in 15 Sprachen 

für zugängliche und verständliche Informationen zu den 

Krankenkassen und Prämienverbilligungen 

https://www.asb.bs.ch/Leistungen-des-

ASB/Praemienverbilligung.html#page_section3_section4

Finanzielle Unterstützung von EL-Beziehenden bei hohen 

Heiz- und Nebenkostenrechnungen

Präventionsprojekte 

(Beispiele)

https://www.asb.bs.ch/Leistungen-des-ASB/Praemienverbilligung.html#page_section3_section4
https://www.asb.bs.ch/Leistungen-des-ASB/Praemienverbilligung.html#page_section3_section4






Vielen Dank für die 

Aufmerksamkeit!



4. Fragen und Diskussion
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