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Priventionsstufe 1 Priventionsstufe 2 Priventionsstufe 3

147 Digital G d
Elternberatung 24/7 . esun e_
psychische Entwicklung
Medienprofis-Workshops Bewerbungstraining Peer2Peer Wir starken Kinder, Jugendliche
: und junge Erwachsene
Mediennrofis-Tool Mentoring* in ihren Ressourcen, damit sie
cdienprofis Recupero Licenza® sich psychisch gesund
entwickeln konnen.
Kultissimo* Erziehungsheratung AR*
Initiative gegen Mobbing
Elternbriefe
Elternwelt Elternberatung friihe Kindheit

Feriennet/Elternkompass
Geschiftshereich Unterstiitzung

Geschiftsbereich Kompetenzen
Geschiftshereich Beziehung

Miitter- und Viterberatung AR/SG*

* Angebot einer Regionalstelle



Peet-Chat Digitale
Beratung . Ratgeberplattform
& Informationen




Uber Telefon 147, WhatsApp,
E-Mail

24/17 an 365 Tagen

Professionelle Beratungs-
personen

Vertraulich & kostenlos fiir
Ratsuchende

Uber 47°000 direkte Beratungs-
kontakte pro Jahr

«Suizidgedanken» Nr. 1
Beratungsthema



Direkle Eeralung 147

Anzahl bearbeitete Kontaktanfragen 2024 gab es im Vergleich zum Vorjahr

«147 - Beratung & Hilfe fiir Kinder und Jugendliche» eine Zunahme der bearbeiteten
Kontaktanfragen:

+13.3 %

Die bearheiteten Kontaktanfragen 2024
per WhatsApp haben im Vergleich zum
Vorjahr (Summe aus WhatsApp, Chat
und SMS-Kontakten) um

+ 39.6 % zugenommen.

+ 1.9 % Telefon Kontaktanfragen

Wh:;s:pp | - 21.9 % Mail Kontaktanfragen

6’707
19'048




Direkle Eeralung 147

Beratungsaufwand (-output) 2024 versus Vorjahre,
«147 — Beratung & Hilfe fir Kinder und Jugendliche»
mmmm Telefon e WhatsApp mmm Mail

s Chat m— SMS Total
Linear (WhatsApp)

P sl

Summe Std. 2022 Summe Std. 2023 Summe Std. 2024

Der Beratungsaufwand (-output) zur
Bearbeitung der Kontaktanfragen hat
2024 gegeniiber den Vorjahren
Zugenommen:

+ 1°710 Std., bzw.
+ 19.4 % gegeniiber 2023

+ 2’714 Std., bzw.
+ 34.7 % gegeniiber 2022

Der verstarkte Aushau von Beratungs-
Ressourcen und die Optimierung von
technischen Hilfsmitteln/Ablaufen in der
schriftlichen Beratung (WhatsApp) waren
Massnahmen, um dem Anstieg des
Beratungsaufwands zu begegnen.




Direkle Eeralung 147

Sorgenbarometer

«147 — Beratung & Hilfe fir Kinder und Jugendliche» :
| g Am meisten Kontaktanfragen
47

Personliche Probleme 44%5% wurden Zu Themen der
_— E . Themengruppe
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Direkle Eeralung 147

Haufigste Themen 2024 in der
«147 — Beratung & Hilfe fiir Kinder und Jugendliche»

JE— 41‘?.5

111

Suizidgedanken  Krisen / Hilfe Depressive Konflikte mit Sich Sorgen
Stimmung Eltern machen um

Freund-/
Kolleg*innen

Jeden Tag hearbeiteten
Beratungspersonen 13
Kontaktanfragen von Kindern und
Jugendlichen zum Thema
Suizidgedanken.

6 Kontaktanfragen von Kindern und
Jugendlichen waren zum Thema Hilfe in
Krisen grundsatzlicher Art

und 4-5 Kontaktanfragen von Kindern
und Jugendliche waren zum Thema
Depressive Stimmung.




Chat Beratung mit Gleichaltrigen fiir
ratsuchende Jugendliche

Vertraulich & fiir Ratsuchende kostenlos
an drei Abenden pro Woche

Ausbildung & Begleitung von freiwillig
engagierten Jugendlichen als Beratende

3’000 Beratungen mit 3’000 Stunden
Freiwilligenarbeit pro Jahr




Direkle Eeralung 147

Anteil bearbeitete Kontaktanfragen 2024
Peer-Beratende / Peer-Coach

m Peer-Beratende

m Peer-Coach

2024 wurden im Durchschnitt
66 % aller Kontaktanfragen von
Peer-Beratenden hearbeitet.

In 34 % der Fille iihernahmen
die Peer-Coaches die
Bearbeitung der
Kontaktanfrage. Dabei handelte
es sich um Krisenfille oder um
Mitarbeit aufgrund hoher
Nachfrage.




"_r.Beziehung

4 ¢

8




Professionelle Beratung iiber
Telefon, WhatsApp und E-Mail

24/17 erreichbar unter 058 261 61 61

Vertraulich & kostenlos fiir
Ratsuchende

Uber 5°000 Kontakte pro Jahr
+53% Beratungsaufwand seit 2019



Ellerniberalung 24/7

Pro Juventute Elternberatung 24/7,
bearbeitete Kontaktanfragen

2024 gab es im Vergleich zum Vorjahr eine
Zunahme der hearbeiteten

Kontaktanfragen um
+15.6 %

«Zunahme bearheitete Telefon-
Kontaktanfragen: + 7.9 %

«Lunahme hearbeitete WhatsApp
Kontaktanfragen®: +114 %

-Abnahme hearbeitete E-Mail
-I Kontaktanfragen: - 24.0 %

Té lefon . WhatsApp
4’646
5’259 477
5’676

*2023 Summe aus WhatsApp und Chat, seit Sept.
2023 ausschliesslich WhatsApp




o
Ellerniberalung 24/7

Haufigste Themen 2024 der Elternberatung 24/7

Jede Woche beantworteten
Beratungspersonen 10-11
Kontaktanfragen von Eltern und
Bezugspersonen zum Thema
Emotionsregulation

Jede Woche gab es 6 Kontaktanfragen
von Eltern und Bezugspersonen zum
Thema Alltagshewaltigung und weitere
6 Anfragen zum Thema Psychische
Prohleme




Fragen zum Alltag mit Babys und
Kleinkindern bis 5 Jahre

Erreichbar zu Randzeiten Mo-Fr am
Abend und Samstag Vormittag:
Telefonisch und per WhatsApp

Rund 1°500 Beratungen per Telefon
und Chat pro Jahr

95% Weiterempfehlungsrate
von Eltern

-
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Kontakt 7 R : ; “_”u" v.: 'u- ks
Caroline Pulver, Dr. ph|| IR
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Standortleiterin Beratung Deutschschwelz i

carolm‘% nulver@nrmuvent
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