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Herzlich willkommen!




Was wir vorhaben.....

- Folgen der Pandemie
- Pravention durch psychosoziale Intervention

« Lernen aus der Pandemie?

Bitte Mikrofon stumm und Kamera anschalten

Wer was sagen mochte: Hand physisch oder digital heben




Bitte hebt eure reale oder virtuelle Hand,
wenn

- ihr mit Patientinnen/Klienten arbeitet
- ihr im Management tatig seit

- ihr in der Forschung/Bildung arbeitet
- nix von alledem
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Zum Teil aus: Figley et al., 1995; Math et al,,
2015




Kurzfristige Belastungsreaktionen Langfristige Folgen

Stress- und Risikoverhalten, Somatisierungsstoérungen,
Belastungssymptome ungi.ins.tige Coping- Angststi:}rungen.
Angst, Zukunftssorgen, Wut, Strategien Depressionen,

Arger, Erschépfung, Vermehrter Substanzgebrauch posttraumatische
Schilafstorungen, gedrickte  (Alkohol, Drogen, Medikamente), Belastungsstérungen,

Stimmung, Einsamkaeit, i i

Positive Wirkungen problematische Mediennutzung Suchterkrankungen,
: g Freudlosigkeit, fehlender (Gaming, TV etc.), soziales Suizidalitat -
Entschleunigung, Entspannung, Antrieb, Konzentrations- Abgrenzungsverhalten,

gegenseitige Unterstiitzung, etc. probleme Aggressionen

Quellen: Benoy (2020); Wolff & Walter (2020); Holmes et al. (2020). Darstellung BASS /B & A

Quellen: Benoy (2020); Wolff & Walter (2020); Holmes et al. (220).




Drinking, coping, and COVID-19
Aus: APA Psychologists can help their patients be mindful of problem
drinking during the pandemic and establish habits that can keep them

safe
By Charlotte Huff Date created: January 1, 2021 $Vol. 52 No. 1




Alkoholkonsum steigt
wahrend der Pandemie

Anteil der Befragten aus elf Landern weltweit
zu ihrem Trinkverhalten in der Corona-Krise

Trinken haufiger Alkohol
als vor der Pandemie

Trinken mehr Alkohol
als vor der Pandemie

36%

Grinde fur den gestiegenen Alkoholkonsum
42%

Ich habe mehr Zeit dafir
41%

Aus Langeweile

Ich trinke mehr zusammen
mit meinem Partner/
meiner Partnerin

Ich fihle mich gestresster/
angstlicher

37%

Ich fiihle mich depressiv(er)

Ich trinke mehr,
um mit der aktuellen
Situation klarzukommen

Ich fihle mich einsam(er) 20%

Basis: 58.811 Befragte in Australien, Brasilien, Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Irland, Neuseeland, Niederlande, Osterreich, Schweiz, USA;
Mai-Juni 2020; Mehrfachauswahl méglich

Quelle: Global Drug Survey

®@®06 statista%a







Haufigkeit schwerer depressiver Symptome nach Altersgruppe in Prozent
0% 25% 50%
14-24-Jahrige
25-34-Jahrige
35-44-Jahrige

45-54- Jihrige

55-64-Jahrige

Uber 65-Jahrige | 6%

Die Resultate beziehen sich auf den Erhebungszeitraum vom 11.-19. November 2020. In diesem Zeitraum haben
11'612 Personen aus der gesamten Schweiz an der anonymen Online-Umfrage unter www.coronastress.ch
teilgenommen.

Quelle: Corona Stress Study - Einbetten - Erstellt mit Datawrapper
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Literaturhinweis: Die COVID-19-Pandemie als Herausforderung fir die psychische
Gesundheit



https://econtent.hogrefe.com/doi/full/10.1026/1616-3443/a000574
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Verletzlichkeit & die Bedeutung psychosozialer Unterstitzung

Stufe 1: Vorbereitungsphase — kompensierte Belastungsphase
Kraft gebende Elemente der Zusammenarbeit im Team aktiv leben!

Stufe 2: Hochbelastungsphase (Empfehlungen in Erweiterung zu Stufe 1)
Sachorientiert und achtsam mit sich und den Kollegen umgehen!

Stufe 3: Extrembelastungsphase (Empfehlungen in Erweiterung zu Stufe 1 & 2)
Sich selbst und den Kollegen menschliches MaB3 zugestehen!

Psychische Belastungen durch Epidemien
Stufenmodell zum Umgang mit Hochbelastungsphasen wahrend der COVID-19-Pandemie (adaptiert nach Junne 2020)

17.



el_ Universitatsspital

Basel

Sie sind hier: SARS-CoV-2/COVID-18 Infoportal

Telefonbuch

SARS-CoV-2/COVID-19
Infoportal

Arbeiten am USB
Tagesmenus Centro
Marktplatz
Applikationen

Verwaltungsrat

Spitalleitung

Direktion/Direktionsstab/
Generalsekretariat

Direktion Personal

Medizinische Direktion

Departemente

Universitire
Forschungsdepartement
@

Interdisziplinidres

Psychosoziales Corona Care Team (PCCT) und sein Angebot
Wir bieten eine psychosoziale Unterstutzung bei belastenden Situationen, Eskalationsrisiko
und in Notsituationen an.

Fir wen ist dieses Angebot?

Das Angebot richtet sich insbesondere an die Behandlungsteams der Abteilungen mit CO-
VID-19 Patientinnen und Patienten (COVID-Koh en, Ir nen, Notfall-
zentrum, Medizinische Universitats-Poliklinik). Bei belastenden Situationen und psychoso-
zialen Fragen im Zusammenhang mit Corona konnen auch andere Abteilungen des USB
Kontakt mit dem PCCT aufnehmen.

Wir unterstiizen Patientinnen und Patienten, Angehorige, Behandlungs-Teams und ein-
zelne Mitarbeitende

Diese Dienstleistung ist ausschliesslich intern. Anfragen von aussen konnen wir nicht
behandeln.

Wie nehmen Sie Kontakt mit uns auf?

Nach Wunsch nimmt ein Vertreter des PCCT am _Huddle" der jeweiligen Station teil. Die
Haufigkeit der Teilnahme richtet sich nach dem Bedarf und nach individueller Absprache. In
akuten Situationen konnen die Abteilungen und die Mitarbeitenden jederzeit auch direkt
Kontakt aufnehmen.

Wie erreichen Sie uns?
Das Corona Care Team ist unter den nachfolgenden Nummern erreichbar. Bitte nehmen
Sie direkt Kontakt zum gewiinschten Dienst auf:

+ Psychosomatik: (061 55) 65509 (Mo - Fr 08:00 - 18:00)
Ausserhalb der Dienstzeiten: Pikettdienst, erreichbar via Telefonzentrale USB 111

« Palliative Care: (061 26) 53912 (Mo - Fr 08:00 - 18:00)
Ausserhalb der Dienstzeiten: Pikettdienst, erreichbar via Telefonzentrale USB 111

« Seelsorge: 079 204 77 63 (25h)
Per E-Mail sind wir erreichbar unter: coronacareteam@usb.ch

Das Informationsblaft konnen Sie & hier ansehen.
Bitte beachten Sie: Angaben konnen rasch andern. Informieren Sie sich deshalb
regalmiccia

Wesoxhensier  Q Intranet —\ —
/

CcovID-Telefon

COVID-Telefon
Spitalhygiene:

Tel. 85840
ausschliesslich fir
USB-interne Fragen,
nicht als Befund-Telefon
einzusetzen!

Notrufnummern USB

58111
Medizinischer Notruf
53011
Sicherheitsdienst

Themen von A bis Z

<0 =0 »

B
H
N
T
z

Wichtige Links
4 Vigilance Meldeportal
4+ Hygienernchtlinien
& Transfusionsleitfaden
4+ hematool ch

+ Patientensicherheit
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Herausforderungen der 1. Welle

- Angste, Unsicherheit, Desorientierung auf Grund widerspriic
Informationen Ny LT
Masken, Material, Hygiene Bk Fnat
Hunger nach Information
"Bergamo”

Reduzierte Gesundheitsversorgung
Homeoffice & Homeschooling

hlicher

@ ) R

19.



Herausforderungen der 1. Welle

- Angste, Unsicherheit, Desorientierung auf Grund widersprichlicher
Informationen : TN COREAN
Masken, Material, Hygiene i

H u - Selbstauskunft Spitalmitarbeitende/r: Einschitzung der eigenen psychosozialen Belastung

" "Bl P

e
a Psychosoziale Bglastung bedeutet, dass e_im'e /18 \\\ Extrem belastet
. R Person gestresst, in Sorge oder unter Druck ist. Auf N
e einer Skala 0 — 10 (0 gar nicht belastet bis 10 extrem 8 ‘
belastet), wie psychosozial belastet fiihlen Sie sich 7
. H C momentan? :
4
3
2
- |
Zahlvon 0 —10: 0 Gar nicht belastet
~ Keine Antwort. \ /

b Wodurch filhien Sie sich ammeisten belastet? ................ i iiiceeeeieecceeiaeneens

c ORI o o e e e e
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Interventionen

In Teams
« Moderierter kurzer Tagesrulckblick
- Supervision
- Weiterbildung (Hygiene, Arbeit auf Kohortenstation,
Infektionspravention)
» FUhrungsunterstitzung
- offenes moderiertes Gesprachsangebot
- Fallbesprechung
- kollegiale Beratung
« Aufbau einer Peers Organisation



Interventionen

In Teams
« Moderierter kurzer Tagesruckblick
- Supervision
- Weiterbildung (Hygiene, Arbeit auf Kohortenstation,
Infektionspravention)
« FUhrungsunterstitzung
- offenes moderiertes Gesprachsangebot
- Fallbesprechung
- kollegiale Beratung
- Aufbau einer Peers Organisation

Ressourcen
Wichtig: Was gehort wohin? Organisational
(ES)

* Aufgabenvielfalt
* Qualifikation
* Partizipation
* Luft, Licht, L&rm

22.



Personale Ressourcenaktivierung

Selbstverant- zeptanz Ziel- und
wortung Zukunfts-
- es ist, w orientierung

- fiir die es is
eigenen Impuls - Ziele im
Geflhle trolle Einklang mit
+ erkennen ‘Hier unc den eigenen
von Grenzen Jetzt Werten
entwicklen

Emotionssteuerung
Ausléser

Bewertung
Consequenz

24.



« Vorbereitung auf die Situation, z.B. auf der Kohorte

- Bedeutung der inneren Einstellung, der Kérperhaltung und Gefahr
der Problemtrance*

« Zuhoéren

- Zuhoren

- Selbstfursorge

» Entspannungsltbungen, -suggestionen

- Distanz / Empathie

25.



*Problemtrance

- Ein Problem entsteht durch unsere Wahrnehmung

- Die Aufmerksamkeit wird auf dieses Problem fokussiert

- Es entsteht ein quasi "selbsthypnotischer" Zustand

- Das Denken wird réhrenférmig und es kommt zum "Tunnelblick"

- Die standige Beschiftigung mit dieser Situation fihrt dazu, dass
das Problem immer grésser und grésser wird

» Innere Dialog, angsteinfléssende Vorstellungen und nicht mehr zu
kontrollierende Gedanken verstarken diesen Keislauf negativer
Suggestionen

27.



Die Umarmung des Schmetterlings,
eine Ubung, die virtuell angeleitet wurde und Ressourcen stérken soll

Ziel
- Sich selber beruhigen, sich "erden"

Dauer: )
+ 3 - 5 Minuten (Ubung jederzeit anwendbar, jetzt nur zur
Anleitung)

Durchfiihrung:

- Uberkreuzt die Arme vor der Brust

- legt die linke Hand auf den rechten Oberarm und die
rechte Hand auf den linken Oberarm

+ klopft nun abwechselnd mit den Handen auf die Arme

» dabei konnt ihr die Augen schliessen

» atmet tief durch - ganz in eurem Rhythmus

- mit so viel oder so wenig Druck, wie es flur dich
angenehm ist

- denkt, wenn ihr mochtet, an euer inneres Bild, an das
Symbol von vorhin.......
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....und da ist auch noch der normale Alltag auf unserer Station, im Heim

und auch bei mir daheim. Viele haben Sterben und Leiden erfahren.
Und jetzt hort es doch nicht auf

ooooo

"Das ist das Schwierigste,
wenn du noch einmal
weglaufen musst, vom
Ziel weg"

(nach Schwimmen, Velo kommt der
Marathonlauf....)

Daniela Ryf, Triathletin (NZZ Akzente
vom 30.03.2021




- Pandemiide

+ Neid? Entsolidarisierung?

- Wir leisten gute Arbeit - welche
"Wertschatzung" erhalten wir?

- Schuldgefiihle: wir hatten es besser machen
konnen

+ Quarantine, Krankheit, Leidenserfahrung

+ Seine Angehdorigen nicht besuchen kénnen

- Existenzangst

- verbreitete Hoffnung nach der 1. Welle verblast
- Polarisierung in der Diskussion

ol

Laut der Studie aus Basel sind die Halfte der Corona-Skeptiker Frauen

33.



Was halt mich gesund?

Swiss Corona Stress Study
C%stressnetwork.ch




LACHELN IST MASKEN TRAGEN
GESUND AUCH

Wann, wo, wie www.bag-coronavirus.ch

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION

Universitatsspital

Laboratorium zur Starkung der Widerstandskréfte Herbst 2020 6 —\l - |
/| |Basel

35.
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Sorgen, Unsicherheit, Angst, gar Verzweiflung begleiteten
viele Menschen wéhrend der Corona-Krise. Plotzlich waren
alle auch selbst betroffen. Drdngende Fragen standen im
Raum. Nur, wer wiirde sie beantworten?

Lessons learned, z.B. im Universitatsspital Basel nach der 1. Welle:

« Interdisziplindre & interprofessionelle Ansatz des Psychosozialen
Corona Care Teams hat sich enorm bewéahrt

- Hohes Engagement der Mitarbeitenden

- Achtsamer und respektvolle Zusammenarbeit ist entscheidend

- Gutes "Leadership" starkt die Teams: Wirkt Sinnstiftend!

37.



Lernen aus der Krise: Die resiliente Gesellschaft

Hypothese, inspiriert u.a. durch Hartmut Rosa

- Die erlebte Isolation und die erzwungene Fremdbestimmung (durch das Virus, durch die Politik)
erschwert die Erfahrung von Selbstwirksamkeit, die wir in gelingenden sozialen Beziehungen

erleben durfen.
- Dies kann zu so etwas "wie Burnout" fuhren.

Losung: inspiriert u.a. durch das Zukunftsinstitut, M. Horx

Gelingende Beziehungen und kontinuierliches voneinander Lernen schafft die Grundlage fur
Anpassung und eine resiliente Welt.

Wege dazu:

- Raume der "Resonanz" schaffen: Lebendige Begegnungen mit Menschen, mit Kunst und mit

Natur und den Dingen, die wir tun.
- Da hilft: Achtsamkeit, Motivation und Zuversicht.

41.
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Breakoutraum:

& Thomas Reinhardt + 2T.

Was uns psychosozial starken kann?

Tag der psychosozialen Gesundheit

Klickt dazu diesen Link an und fullt
die Liste mit euren

Gedanken aus:
https:#/padlet.com/corvusopera/9l69blddladailod

Wie kdnnen wir uns und andere starken? (Thomas / Marcel)

Resonanz findet immer statt

Neue Freirdume werden erdffnet / z.B. life Ausstellungen

Es gibt eine grosse Breite der Reaktionen auf die Krise

Gesamtbelastung ist viel geringer, da Reaktionen in beide Richtungen geht

Fiir Manche gab es auch zu viel "Resonanz’

Jiingere waren deutlich gestresster: Was

Nahe Distanz: Weniger kann mehr sein

Die Stille war so wohltuend

Im ambulanten Bereich erlebten wir die Diskrepanz von Angehérigen im Home
Office und wir Tatige im ambulanten Bereich waren nicht mehr daheim.....

SOZIALER KONTAKT IM TEAM stadrkte, stark von Flhrung abhangig: Wir miissen
miteinander reden!
Vermisst: Pausen gemeinsam, feiern!

Gegendber wahrnehmen, wertschétzend
Humor ! z.B. Versprecher sammeln
SICH EIN MENSCHLICHES MASS EINGESTEHEN!

Lernende erhalten Abschluss ohne Priifung und dies wird als Vermerk
festgehalten im Zeugnis: es fehlt auch das Ritual.

“Resilienz” in mir tragen als Berater auch ohne direkten physischen Kontakt die
Begegnungsqualitét halten!

Plattform fiir vielfaltige Begegnungen unterschiedlicher Personenkreise schaffen
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