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Das Wichtigste in Kiirze

Mit dem Jahr 2024 erlebte das Geburtshaus Matthea sein flinftes Betriebsjahr — ein Jahr
voller Bewegung, Herausforderungen und gemeinsamer Entwicklung. Mit 423 betreuten
Familien konnten wir trotz eines schweizweiten Rlickgangs der Geburtenzahlen einen
deutlichen Anstieg der Auslastung verzeichnen. Die grosse Nachfrage nach unseren
Angeboten und die anhaltende Verbundenheit vieler Familien zeigen, wie stark unser Haus
in der Region verankert ist.

Gleichzeitig war das Jahr gepragt von wirtschaftlichem Druck, durch die Senkung des
Kostengewichts im SwissDRG-System. Diese Entwicklung stellte uns vor grosse betriebliche
Herausforderungen. In mehreren Projekten und Prozessen wurden Massnahmen zur
finanziellen Stabilisierung erarbeitet — stets mit dem Ziel, die Qualitat unserer Arbeit zu
sichern und gesund erhaltende Arbeitsbedingungen zu bewahren. Dass wir das Jahr mit
einer schwarzen Null abschliessen konnten, werten wir als gemeinschaftlichen Erfolg.

Ein besonderer Meilenstein war das flinfjahrige Jubildum, das wir im Mai 2024 mit
zahlreichen Familien, Partner:innen und Mitarbeiterinnen feierten — ein Fest der Begegnung,
Dankbarkeit und Zuversicht.

Auch intern bewegte sich viel: Die neue Organisationsstruktur auf Leitungsebene wurde
erfolgreich eingefiihrt, Verantwortlichkeiten klar definiert, und der Wechsel im
Flihrungsteam vollzogen.

Das Jahr 2024 war fordernd — aber auch bestarkend. Es hat gezeigt, dass das Geburtshaus
Matthea nicht nur ein Ort fir Geburt, Schwangerschaft und Wochenbett ist, sondern auch
ein lebendiger, lernender und mitwachsender Organismus, getragen von einem engagierten
Team, dem Vertrauen der Familien und einer klaren wertebasierten Haltung.
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1. Die Ausrichtung der Organisation

a) Vision, Mission und Strategie

Vision

Schwangerschaft, Geburt, Sduglings- und Stillzeit sind fir uns natdirliche Lebensvorgange.
Durch einflihlsame und professionelle Begleitung, welche der Individualitat und der Intimitat
jeder Frau Raum gibt, wird die Frau und ihre Familie in ihrer physischen, psychischen und
geistigen Gesundheit unterstitzt und gestarkt. Das Geburtshaus Matthea ist ein Ort, an dem
das breite Spektrum der Hebammenarbeit mit dem von nahen Berufsgruppen vernetzt ist
und zum Tragen kommt, ein Ort, an dem die physiologisch verlaufende Schwangerschaft,
Geburt, Wochenbett-, Sduglings- und Stillzeit auf natiirliche Weise begleitet werden, ein Ort,
an dem pathologische Prozesse friih erkannt und triagiert werden. Ausserdem wird das
Vertrauen in die ausserklinische Geburtshilfe fiir Familien gestarkt und als der im Normalfall
naheliegendste Weg gefdrdert. Fir Hebammen und andere vernetzte Fachkrafte ist das
Geburtshaus Matthea ein attraktiver Arbeitsort, an dem sie liber lange Zeit berufliche
Erfillung finden kénnen.

Mission

Werdende Miitter haben die Moglichkeit, sich kontinuierlich ab der Friihschwangerschaft bis
zum Wochenbett und dem Abschluss der Stillzeit durch dieselben Hebammen begleiten und
beraten zu lassen. Die Vorsorgeuntersuchungen finden in den Rdumen der Matthea statt
und unser Hebammenteam bietet neben der Geburt in der Matthea auch Hausgeburten an.
Den jungen Familien wird in sehr schénen Raumen, mit einem liebevoll gefiihrten
Wochenbett der Start ins Familienleben erleichtert. Neben den Frauen, die bei uns in der
Matthea geboren haben, verbringen viele Familien nach einer Geburt in den umliegenden
Spitalern das stationdre Wochenbett bei uns. Es gibt ein breites Kurs- und Therapie-Angebot
fiir Frauen und Paare - vom Geburtsvorbereitungskurs, Schwangerschaftsyoga und
Rickbildungskurse tber Pilates und Tanz bis zu Babymassage, Eltern- Kind-Kurse,
Heileurythmie, Osteopathie, Naturheilkunde, emotionelle Erste Hilfe, Trauma-Arbeit,
Orthobionomie, um nur einige zu nennen.

Unsere Betreuung zeichnet sich durch Kontinuitat, Unterstiitzung der Frau und ihrem
Umfeld, informierte Entscheidungsfindung, einen salutogenetischen Ansatz und
Individualitat aus.

Die Férderung der ausserklinischen Hebammenarbeit und unseres Berufsstandes allgemein
wird u.a. durch das Angebot an Praktikumspldtzen fir Hebammenstudentinnen und einer
nahen Zusammenarbeit mit den Fachhochschulen gewahrleistet.
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Strategie

Unser Geburtshaus arbeitet weiter an der Vernetzung mit nahen Berufsgruppen im Hause
selbst, sowie auch mit aussenstehenden Fachpersonen und Institutionen. Die Schulung in
Physiologie und Abgrenzung zur Pathologie wird fiir unsere Hebammen bereitgestellt, der
Austausch untereinander gefordert und die guten Arbeitsbedingungen gefestigt.

Unser Haus ist in der der Region bekannt und verankert und der Austausch mit den Spitdlern
wird weiter gepflegt. Mit zusatzlichen Hebammen in der Geburtshilfe soll der grossen
Nachfrage nach unserem ausserklinischen Angebot Rechnung getragen werden.

b) Organisationskultur und Organisationsfiihrung

Wir stellen allen Mitarbeiterinnen einen Arbeitsplatz zur Verfligung, an welchem die
gegenseitige Wertschatzung zu einer kreativen und lebendigen Arbeitsatmosphare fihrt.
Dabei legen Geschaftsfiihrung und Geschaftsleitung viel Wert auf eine ausgepragte
Kommunikationskultur und ein offenes Feedbacksystem. Es ist stets willkommen, dass sich
die Mitarbeiterinnen mit Ideen und Vorschldagen einbringen. So wird die Optimierung von
Prozessen ermoglicht, die Klientinnen und Mitarbeiterinnen betreffen. Team- und
Personlichkeitsentwicklung wird gepflegt und geférdert. Ausserdem pflegen wir eine
Zusammenarbeit und offene Kommunikation mit externen Diensten, Fachhochschulen,
Spitalern und niedergelassenen Arzten.
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Organigramm

Organigramm Matthea Geburtshaus GmbH
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c) Qualitatsstrategie und -aktivitaten

Die Mitarbeiterinnen des Geburtshauses Matthea verpflichten sich einer kontinuierlichen
Qualitatsentwicklung. Unser Anspruch an Qualitat zeigt sich in konkreten Massnahmen, um
Prozesse und Strukturen regelmassig zu tUberprifen und konkret weiterzuentwickeln. Alle
Hebammen unterliegen einer verbindlichen Weiterbildungspflicht, um sicherzustellen, dass
unsere Betreuung stets dem aktuellen medizinischen, wissenschaftlichen und
berufsethischen Standard entspricht. Die Zufriedenheit unserer Klientinnen erfassen wir
systematisch durch anonyme Befragungen, die wir jahrlich auswerten. Die daraus
gewonnenen Erkenntnisse fliessen direkt in die Weiterentwicklung unserer Angebote und
Prozesse ein. Mit dem im Berichtsjahr eingefiihrten Critical Incident Reporting System (CIRS)
kdnnen wir kritische Ereignisse anonym melden damit sie analysiert werden und wird daraus
gezielt praventive Massnahmen ableiten kdnnen und so unsere Sicherheitskultur weiter zu
starken. Wichtiger Bestandteil unserer Qualitatsstrategie ist ausserdem der kontinuierliche
Austausch: Innerhalb der verschiedenen Teams sowie auf Leitungsebene finden regelmassig
Sitzungen statt, in denen aktuelle Themen, Fallbesprechungen und Prozessfragen reflektiert
werden. Erganzt wird dies durch eine gelebte Kultur des offenen und respektvollen Dialogs —
sowohl innerhalb des Teams als auch im Kontakt mit unseren Klient:innen und
Partnerinstitutionen.

Zentrale Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2024:

Einarbeitung in die neue Leitungsstruktur:

Die 2023 begonnene Umstrukturierung auf Leitungsebene wurde 2024 weitergefiihrt. Die
Einarbeitung der beiden neuen Geschaftsleiterinnen konnte erfolgreich abgeschlossen
werden und legte den Grundstein fir eine stabile Zusammenarbeit im neuen Leitungsteam.

Klare Rollen und Zustidndigkeiten:

Im Zuge der Umstrukturierung wurden die Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten innerhalb der Geschaftsfiihrung, Geschaftsleitung und Bereichsleitungen
Uberarbeitet, abgestimmt und schriftlich festgehalten.

Wirtschaftliche Anpassungen und betriebliche Optimierungen:

Die angespannten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen pragten das Jahr in besonderem
Mass. Sie machten nicht nur Optimierungsbedarf sichtbar, sondern fiihrten auch zu einer
intensiven Auseinandersetzung mit betrieblichen Strukturen. In allen Bereichen wurde
gezielt an Optimierungsprozessen gearbeitet und erste strukturelle Anpassungen wurden
bereits umgesetzt — mit dem Ziel, die wirtschaftliche Stabilitdt zu sichern, ohne die Qualitat
der Betreuung zu gefahrden.
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Neue Verpflegungsstruktur fiir die Wochenbettstation:

Mit der Einflihrung eines erweiterten hausinternen Kochteams, das an Werktagen neu auch
das Mittagessen frisch zubereitet, wurde ein wesentlicher Beitrag zur Qualitatssicherung im
Bereich Erndhrung geleistet. Die Verpflegung mit frischen, saisonalen Bio-Lebensmitteln
sorgt nicht nur fir eine hohe Qualitat der Mahlzeiten, sondern ermoglicht auch deutlich
mehr Flexibilitat im Alltag.

Finfjahriges Jubilaum:

Das Jubilaumsfest war weit mehr als ein rauschendes Fest — es war Ausdruck gelebter
Beziehungskultur und Wertschatzung gegeniliber Familien, Mitarbeitenden und
Kooperationspartner:innen. Es starkte die 6ffentliche Wahrnehmung und die emotionale
Verbundenheit mit dem Geburtshaus.

Zielerreichung:

Die im Vorjahr festgelegten Qualitdtsziele wurden weitgehend umgesetzt. Einzig die
Uberarbeitung des Hygienekonzepts konnte noch nicht abgeschlossen werden und wird ins
Folgejahr Gbernommen.

d) Kontaktperson fir das Qualitatsmanagement

i Name | Borbeth Hurter i

| Funktion im Betrieb | Geschéftsleitung und Fachliche Co-Leitung i

| Telefon 1 061 666 67 90 i

{EMail i borbethhurter@matthea.ch |
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2. Die Realisierung in der Organisation

a) Kundenbeziehungen

Erfassung und Umsetzung individueller Bediirfnisse

Unsere Hebammen erfragen bei jedem Erstgesprach mit einer schwangeren Frau, die bei uns
im Geburtshaus entbinden méchte, ihre individuellen Bedirfnisse und Wiinsche. Diese
werden im Dossier der Frau dokumentiert. Die Wiinsche und Bedurfnisse werden
gemeinsam besprochen und — sofern moglich — berticksichtigt und umgesetzt.

Frauen, die planen, nach einer Geburt im Spital zur Wochenbettbetreuung zu uns zu
kommen, haben die Mdglichkeit, ihre Anliegen im personlichen Anamnesegesprach vor Ort
mitzuteilen.

Erhebung der Kund:innenzufriedenheit

Nach dem Aufenthalt im Geburtshaus Matthea erhalten alle Frauen bzw. Familien einen
Fragebogen zur Kund:innenzufriedenheit. Dieser kann wahlweise anonym oder mit
Namensangabe ausgefiillt und an uns zuriickgesendet werden. Die Riickmeldungen wurden
in den jeweiligen Teams besprochen und in unsere kontinuierlichen Verbesserungsprozesse
aufgenommen.

Dariiber hinaus kommt es immer wieder vor, dass Miitter oder Vater eine Rezension iber
Google veroffentlichen. Auf diese Rickmeldungen reagieren wir zeitnah.

Beschwerdemanagement

Das Geburtshaus Matthea verfligt tiber ein strukturiertes Beschwerdemanagement fir
Rickmeldungen von Klientinnen und deren Angehorigen. Beschwerden kdnnen mindlich,
schriftlich per E-Mail oder tiber den Fragebogen zur Kund:innenzufriedenheit eingereicht
werden.

Im Falle einer Beschwerde wird die zustandige Bereichsleitung informiert. Diese prift den
Sachverhalt, leitet — falls erforderlich — interne Konsequenzen ab und bietet das personliche
Gesprach mit den betroffenen Personen an. Die fachliche Co-Leitung wird bei Bedarf
beigezogen und in jedem Fall informiert.

Sollten Klientinnen oder ihre Familien eine unabhangige Instanz bevorzugen, besteht die
Moglichkeit, sich an die vom Schweizerischen Hebammenverband (SHV) gefiihrte
Ombudsstelle zu wenden. Diese bietet auf Wunsch eine neutrale Vermittlung zwischen dem
Geburtshaus und der Klientin an.

Jubilaumsfest — Begegnung und Austausch mit Familien

Anlasslich des funfjahrigen Bestehens des Geburtshauses Matthea wurden unter anderem
Familien eingeladen, deren Kinder bei uns geboren wurden oder die die stationare
Wochenbettbetreuung in Anspruch genommen hatten. Ziel war es, den Austausch zu
pflegen, Beziehungen zu starken und Interessierten Einblicke in unsere Arbeit zu
ermoglichen.
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Das Fest bot eine Vielzahl an Angeboten fir Gross und Klein: ein Kuchenbuffet mit
selbstgebackenen Leckereien, Flihrungen durch das Haus, Schnupperbehandlungen im Kurs-
und Therapiebereich, eine Still-Oase sowie weitere Mitmach- und Informationsangebote.
Der Besucherandrang war gross. Viele Mitter kamen gemeinsam mit ihren Partner:innen
und Kindern. Die personlichen Gesprache, das Wiedersehen mit bekannten Gesichtern und
die hohe Beteiligung zeigten die anhaltende Verbundenheit mit dem Geburtshaus. Das
Jubildumsfest erwies sich als wertvolle Gelegenheit zur Beziehungspflege und zur offenen
Begegnung mit der interessierten Offentlichkeit.

Matthea — Magazin

Im Frihjahr 2024 konnten wir eine Auflage von 2.000 frisch gedruckten Matthea-Magazinen
entgegennehmen. Im Rahmen des jahrlichen Versands der Geburtshaus-Flyer an
Hebammenpraxen und Arzt:innenpraxen wurde das Magazin an unsere
Kooperationspartner:innen verschickt. Zudem liegt es seither im Geburtshaus fir unsere
Klient:innen zur Mitnahme aus. Mit dem Magazin gelingt es uns, der Offentlichkeit einen
vertieften Einblick in die umfassende Betreuung durch Hebammen wahrend
Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett zu geben. Darlber hinaus stellen wir darin unser
vielfaltiges Kurs- und Therapieangebot vor.

b) Beziehungen Mitarbeiterinnen

Teamsitzungen

In allen sechs Bereichen finden regelmassig Teamsitzungen mit den jeweiligen Teams und
Bereichsleiterinnen statt. Diese dienen dem Austausch, der Fallbesprechung und dem
Informationsfluss. Erganzend tagen die Bereichsleiterinnen alle sechs Wochen gemeinsam
mit der Geschaftsleitung zur bereichsibergreifenden Koordination und Information. Auch
auf Geschaftsleitungs- und Geschaftsfihrungsebene finden regelmassige Sitzungen statt.

Teamtag
Der jahrliche, von Mitarbeitenden organisierte Teamtag ist fester Bestandteil der
Betriebskultur und fand auch im Berichtsjahr statt.

Infomail

Zur gebiindelten internen Kommunikation wird monatlich eine Infomail an alle
Mitarbeiterinnen verschickt. Diese informiert iiber aktuelle Entwicklungen und Anderungen,
kiindigt Termine wie den Teamtag an und dient der Vorstellung neuer Teammitglieder.

Jubildumsfest

Das zweitagige Jubildumsfest wurde vollstandig von den Mitarbeiterinnen des
Geburtshauses organisiert und durchgefiihrt. Durch ihr gemeinsames Engagement entstand
eine Veranstaltung, die zentrale Werte der Einrichtung wie Zusammenarbeit, Offenheit und
gelebte Beziehungskultur zum Ausdruck brachte.
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Die Planung und Umsetzung erfolgte bereichsiibergreifend und in enger Abstimmung. Den
feierlichen Auftakt gestalteten die Mitarbeiterinnen mit einem gemeinsam einstudierten
Lied, das sie zur Er6ffnung des Festes vortrugen. Dieser musikalische Beitrag setzte einen
personlichen, beriihrenden Rahmen fiir ein stimmungsvolles Miteinander und sorgte fiir
einen besonderen Moment der Verbundenheit.

Das vielseitige Programm, das unter anderem Fiihrungen, ein Kuchenbuffet,
Schnupperangebote und eine Still-Oase umfasste, wurde von den Mitarbeitenden aktiv
betreut. Die Durchfiihrung des Jubilaumsfests zeigt das hohe Mass an ldentifikation der
Mitarbeitenden mit dem Geburtshaus und ihr Engagement liber den reguldren Arbeitsalltag
hinaus.

Dienstaltergeschenke

Im Rahmen des flinfjahrigen Bestehens des Geburtshauses hat die Geschaftsleitung ein
Konzept fiir Dienstaltergeschenke erarbeitet. Ziel war es, langjahriges Engagement sichtbar
zu wirdigen und die Verbundenheit mit dem Geburtshaus zu starken. Im Berichtsjahr 2024
konnten die Dienstaltergeschenke erstmals umgesetzt und an 18 Mitarbeiterinnen vergeben
werden.

Festangestellte Mitarbeiterinnen erhalten nach finf Jahren Betriebszugehorigkeit zwei
zusatzliche Ferientage. Hebammen im Belegvertrag erhalten einen pauschalen Betrag von
CHF 600.-.

Auch im Bereich Kurs & Therapie wurden entsprechende Regelungen fiir langjahrige
Mieterinnen eingeflihrt: Kursleiterinnen erhalten nach flinf Jahren Mietdauer eine halbe
Monatsmiete und Therapeutinnen eine ganze Monatsmiete erstattet.

Dienstzeitmodelle gemeinsam gestalten

Die im Zuge der wirtschaftlichen Situation eingeleiteten Massnahmen zur betrieblichen
Optimierung erforderten auch personelle Anpassungen. So musste beispielsweise die
Dienstplanung der Hauswirtschaft an den Wochenenden aufgrund einer erhéhten
Auslastung neu organisiert werden. Gleiches galt fiir die Dienstzeiten der angestellten
Hebammen im stationdaren Wochenbettbetrieb.

Dabei war es uns ein grosses Anliegen, unsere Mitarbeiterinnen aktiv in die Entwicklung und
Umsetzung der neuen Dienstzeiten einzubeziehen. Der Mitwirkungsprozess fand sowohl im
Rahmen von Teamsitzungen als auch tiber Umfragen statt. So konnten unterschiedliche
Perspektiven eingebracht und tragfahige Losungen gefunden werden, die sowohl den
betrieblichen Anforderungen als auch den individuellen Bediirfnissen gerecht werden.
Ausserdem wurde entschieden, eine Entschadigungspauschale fir kurzfristiges Einspringen
innerhalb von 24h einzufiihren. Damit wollen wir die Flexibilitat des Teams anerkennen und
gleichzeitig die Einsatzbereitschaft fairer gestalten.

Supervision

Im Jahr 2024 wurde Supervision gezielt zur Unterstlitzung in Verdnderungsprozessen
eingesetzt. Das Geburtshilfeteam nahm im Zuge einer internen Teamumstrukturierung zwei
Supervisionstermine wahr, um Rollen, Verantwortlichkeiten, Zusammenarbeit und eine
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zusatzliche Variante fiir die Betreuung der Frauen in 3er, statt bis anhin in 2er Teams zu
entwickeln.

Auch die Geschaftsleitung nutzte Supervision im Rahmen der Einfiihrung der neuen
Leitungsstruktur und Einarbeitung der zwei neuen Geschaftsleiterinnen. In insgesamt drei
Sitzungen wurden Fuhrungsverstandnis, Aufgabenverteilung und Schnittstellen zwischen den
Leitungsebenen gemeinsam bearbeitet. Ziel war es, Klarheit zu schaffen, den Ubergang zu
begleiten und eine konstruktive Zusammenarbeit im Leitungsteam zu fordern. Dabei zeigte
sich, dass dem Thema Selfcare in unserem Betrieb kontinuierlich Raum gegeben werden
muss, um trotz hoher Anforderungen an Flexibilitdat und Engagement gesunderhaltend
arbeiten zu kénnen.

c) Transparenz

Datenmeldungen an Fachstellen und Behérden

Auch im Jahr 2024 ist das Geburtshaus Matthea seiner Informations- und Meldepflicht
umfassend nachgekommen. Alle relevanten Daten und Kennzahlen wurden fristgerecht an
die zustdndigen Stellen libermittelt. Damit erfillen wir unsere Teilnahme an den
erforderlichen Qualitdtserhebungen auf nationaler und kantonaler Ebene.

Statistische Erhebungen

Die IGGH-Statistikdaten flir das Jahr 2023 wurden an die Interessengemeinschaft
Geburtshauser (IGGH) eingereicht und in die gesamtschweizerische Statistik «Geburtshauser
Schweiz» aufgenommen.

Unsere Falldaten wurden im Rahmen der medizinischen Statistik der Krankenhduser erfasst
und Uber das Statistikamt Basel an das Bundesamt fir Statistik (BFS) weitergeleitet. Mit der
Krankenhausstatistik wurden dem BFS zudem Informationen zu unseren stationaren
Leistungen, zum Personalbestand sowie zur Betriebsrechnung libermittelt.

Kosten- und Leistungsdaten

Die Kosten- und Leistungsdaten fiir das Jahr 2023wurden ordnungsgemass bei SwissDRG
eingereicht. Die entsprechenden Kostendaten wurden dem Gesundheitsdepartement Basel-
Stadt zur Wirtschaftlichkeitsprifung vorgelegt. Diese wurden als qualitativ hochwertig
bewertet und fiir den nationalen Benchmark der Gesundheitsdirektorenkonferenz (GDK)
empfohlen.

Finanzpriifung und Mitgliedschaften

Der Jahresabschluss 2023 wurde von der Firma Bienz Treuhand revidiert und dem Kanton
Basel-Stadt eingereicht.

Das Geburtshaus Matthea ist Mitglied im Verein SpitalBenchmark Schweiz.

Die Codier-Revision fiir das Jahr 2023 wurde in Zusammenarbeit mit Marino DRG-Consulting
durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden den Krankenversicherern sowie dem
Gesundheitsdepartement Basel-Stadt zur Verfligung gestellt.

13

Schw n

SAQMUALICON Fede :

Federazione s ici

IGGH.CH ® r Bildungspartner flr Qualitat Federaziun svizra da las spendreras

INTERESSENGEMEINSCHAFT
DER GEBURTSHAUSER SCHWEIZ




Spitalstationdre Gesundheitsversorgung (SpiGes)

Ebenfalls haben wir uns intensiv auf die Umstellung der einheitlichen Datenerfassung der
stationaren Gesundheitsversorgung auf der neuen Plattform SpiGes ab 2025 befasst und die
notwendigen Vorbereitungen getroffen.

d) Beziehungen zu Partnern

Die Zusammenarbeit mit unseren wichtigsten Partnerinstitutionen verlief auch im Jahr 2024
weiterhin konstruktiv und etabliert.

Universitatsspital Basel Frauenklinik

Mit dem Universitatsspital Basel fanden wie gewohnt zweimal jahrlich strukturierte
Austauschtreffen, in denen wir die neue Chefarztin Frau Dr. Mosimann kennenlernen
konnten. Im Fokus standen dabei die Besprechung von Verlegungsfallen und die
Optimierung gemeinsamer Ablaufe. Im Rahmen eines dieser Treffen entstand die Idee eines
direkten Austauschs zwischen den Hebammen der Frauenklinik Basel und dem Geburtshaus
Matthea, insbesondere zur Verbesserung der Zusammenarbeit bei Verlegungen von
gebarenden Frauen. Das Treffen wurde organisiert, jedoch kurzfristig wegen Krankheit
abgesagt.

Universitats-Kinderspital beider Basel (UKBB)

In enger Zusammenarbeit mit den Neonatolog:innen des UKBB wurden im Berichtsjahr zwei
Start4Neo-Weiterbildungen zur neonatologischen Reanimation in unserem Haus
durchgefiihrt. Zudem fand ein Jahresgesprach zur Evaluation der Zusammenarbeit sowie zur
Besprechung aller Verlegungen und Riickverlegungen von Neugeborenen statt.

Bethesda-Spital Basel
Ein Kooperationsgesprach mit dem Bethesda-Spital hat im Berichtsjahr 2024 nicht
stattgefunden.

Zusammenarbeit mit Kinderdrztinnen

Mit vier niedergelassenen Kinderarztinnen aus der Region pflegen wir weiterhin eine enge
Zusammenarbeit. Sie fihren die U2-Vorsorgeuntersuchungen in unserem Haus durch und
betreuen unsere Neugeborenen im Fall eines therapiepflichtigen lkterus. Die ein- bis
zweimal jahrlich stattfindenden Austauschtreffen werden von beiden Seiten geschatzt.

Partnerapotheke
Im Jahr 2024 fand ein Treffen mit unserer Partnerapotheke statt, bei dem die
Bestellprozesse optimiert und aktuelle Fragen zur Medikation besprochen wurden.
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Berner Fachhochschule (BFH)

Wir bieten weiterhin sieben Praktikumsplatze pro Jahr fiir Hebammenstudentinnen der BFH
an und stehen in regelmassigem Austausch mit der Hochschule. Alle Praxisbegleiterinnen
nehmen einmal jahrlich an einer Weiterbildung fiir Ausbildnerinnen der BFH teil.

Interessengemeinschaft Geburtshauser Schweiz® (IGGH — CH®)

Das Geburtshaus Matthea ist aktives Mitglied der IGGH — CH®. Im Jahr 2024 hat die IGGH —
CH® im Namen ihrer Mitglieder nach Kiindigung des Tarifvertrags auf Ende Jahr die
Vertragsverhandlungen mit den Versicherern fiir neue Vertrage erfolgreich gefihrt. Die
Geschaftsfihrung des Geburtshauses Matthea nimmt an den zweimal jahrlich
stattfindenden Mitgliederversammlungen teil. Zudem ist unsere Geschaftsfiihrerin weiterhin
Teil der Arbeitsgruppe Qualitat, welche sich im Berichtsjahr schwerpunktmassig mit der
Entwicklung geburtshausiibergreifender Standards und der Bearbeitung von CIRS-Fallen
beschaftigt hat.

Weitere Kooperationen

Bestehende Kooperationen mit den Krankenversicherern, dem Schweizerischen
Hebammenverband (SHV), der Elternberatung, dem Rettungsdienst Basel-Stadt, der
PartuSoft GmbH, den niedergelassenen Gynakologen sowie dem Vital Speisehaus bestehen
unverandert fort.

Neue Zusammenarbeit

Neu wurde im Jahr 2024 eine Zusammenarbeit mit der Firma BMF-Consulting fur die
Unterstlitzung in der Finanz- und Betriebsbuchhaltung aufgenommen. Da die
Betriebsbuchhaltung rekolekonform sein muss, braucht es eine Einarbeitung der
Consultingfirma durch uns.

Mit dem Hof Dinkelberg konnte ein neuer, verlasslicher Partner fir die Belieferung mit
frischen Bio-Lebensmitteln gewonnen werden. Die Zusammenarbeit ist gepragt durch
individuelle Anpassung der Lieferungen, regelmassigen Austausch und dauerhaft vereinbarte
Konditionen.

e) Leistung steigern, Risiken managen, Veranderungsbedarf erkennen und
umsetzen

Umsetzung der neuen Organisationsstruktur auf Leitungsebene

Die bis Ende 2023 erarbeitete neue Organisationsstruktur trat am 1. Februar 2024 in Kraft.
Nicht nur auf Leitungsebene, sondern im gesamten Betrieb war eine Phase der
Umgewohnung erforderlich — dieser Verdanderungsprozess ist gelungen, und die neue
Struktur hat sich in der Praxis bewahrt.

Ein zentrales Element der neuen Struktur war die Verschlankung der Geschéftsleitung und -
fiihrung auf insgesamt 3 Personen und die Einflihrung eines Geschaftsleitungsgremiums mit
mehreren Ressorts unter der operativen Geschaftsfiihrung. Im Zuge dessen wurden zwei
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neue Geschéaftsleiterinnen eingesetzt, deren Einarbeitung und Begleitung ein Schwerpunkt
im Jahr 2024 darstellte. Die Geschaftsfihrerin ibernahm dabei ein gezieltes Mentorat, um
die beiden Kolleginnen fachlich und strukturell in ihre neuen Rollen einzufihren. Dieser
Einarbeitungsprozess konnte bis Ende des Jahres erfolgreich abgeschlossen werden und
legte die Grundlage fiir eine stabile und tragfahige Zusammenarbeit im Leitungsteam.

Ein wesentlicher Vorteil der neuen Struktur ist, dass von Montag bis Freitag jeweils eine
Person der fachlichen Co-Leitung vor Ort anwesend ist . Diese kontinuierliche Prasenz wurde
von den Mitarbeiterinnen als sehr positiv wahrgenommen und hat sich im Arbeitsalltag klar
bewahrt. Gleichzeitig bleibt die 24/7- Erreichbarkeit der Leitung weiterhin uneingeschrankt
gewahrleistet, sodass jederzeit eine fachliche Ansprechperson zur Verfligung steht —auch
ausserhalb der reguldren Prasenzzeiten.

Gemeinsam mit dem gesamten Leitungsteam wurden Aufgaben, Zustandigkeiten und
Verantwortungsbereiche innerhalb der Geschaftsfiihrung, der Geschaftsleitung und der
Bereichsleitungen liberprift, neu definiert und schriftlich festgehalten.

Einfiihrung des CIRS-Meldesystems

Zur weiteren Starkung unserer Sicherheitskultur und zur strukturierten Erfassung von Risiken
wurde im Mai 2024 das CIRS (Critical Incident Reporting System) im Geburtshaus Matthea
implementiert, das das alte System «Falle flr alle» ersetzt.

Die Einfihrung wurde vorbereitet durch eine zentrale Schulung der IGGH fir die
Geburtshauser. Im Anschluss wurden die Bereichsleitungen Wochenbett und Geburtshilfe
hausintern durch unsere CIRS-Verantwortliche eingefiihrt. Die Teams erhielten im Rahmen
einer Teamsitzung eine praxisorientierte Einfliihrung in das System und seine Anwendung.
Die Einfihrung des Systems war Ende Mai 2024 abgeschlossen. Seither wurden zwei
Meldungen im System erfasst und bearbeitet. Erste Erfahrungen zeigen, dass die Einfliihrung
gut angenommen wurde, jedoch besteht noch Entwicklungsbedarf in der routinemassigen
Anwendung: Das Bewusstsein dafiir, in welchen Situationen eine Meldung sinnvoll oder
notwendig ist, soll im Alltag weiter gestarkt werden. Hierzu sind gezielte Impulse und
regelmassige Erinnerung im Team 2025 vorgesehen.

Qualitdt der Austrittsberichte verbessern

Im Rahmen der Codierrevision wurde im Berichtsjahr deutlich, dass die Qualitat der
Austrittsberichte Verbesserungspotenzial aufwies. Als Reaktion darauf wurde das Thema in
einer Teamsitzung mit den Wochenbett-Hebammen aufgegriffen und griindlich besprochen,
welche Inhalte ein Austrittsbericht enthalten soll und in welcher Form die Informationen
aufbereitet werden, um fir nachbetreuende Hebammen, Kinderéarzt:innen und
Gynakolog:innen hilfreich und nachvollziehbar zu sein.

Zur Sicherung der Qualitdat wurde zudem ein Vier-Augen-Prinzip eingeflihrt: Jeder Bericht
wird vor dem Versand an die zustdandigen Fachpersonen von der fachlichen Co-Leitung
gegengelesen und gegebenenfalls Gberarbeitet. Im Verlauf des Jahres zeigte sich, dass dieses
Verfahren die Berichte splirbar verbesserte — sie sind seither vollstandiger, strukturierter
und fachlich praziser.
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Wirtschaftliche Anpassungen und betriebliche Optimierungen

Die Senkung des Kostengewichts durch SwissDRG stellte unser Geburtshaus vor erhebliche
betriebliche Herausforderungen. In allen fiinf Bereichen wurde gemeinsam mit den
Mitarbeiterinnen gepriift, mit welchen Massnahmen Kosten gesenkt oder zusatzliche
Einnahmen generiert werden kdnnen. Dabei war es uns ein zentrales Anliegen, die Qualitat
unserer Arbeit zu erhalten und die Lohne nicht zu gefdahrden.

Im Bereich des stationdren Wochenbetts zeigte sich, dass eine hohere Auslastung der
Bettenbelegung grundsatzlich moglich ist. Wir entschieden uns daher kurzfristig, mehr
Anmeldungen anzunehmen. Diese Massnahme erwies sich jedoch aus verschiedenen
Grinden weder fir die Familien noch fiir unser Team als zufriedenstellend. In der Folge
haben wir das Anmeldeverfahren fiir Wochenbettplatze liberarbeitet. Diese Umstellung
betraf mehrere Ebenen und wurde im Laufe des Jahres 2024 in einem sorgfaltigen Prozess
vorbereitet und auf den 1. Januar 2025 hin eingefihrt.

Trotz eines schweizweiten Geburtenriickgangs bestand im Geburtshilfeteam weiterhin eine
Warteliste fiir Geburten. Um mehr Frauen die Geburt im Geburtshaus zu ermdglichen,
haben wir das Team personell erweitert: Im Jahr 2024 begannen zwei neue Hebammen ihre
Tatigkeit bei uns. Weitere Stellenbesetzungen sind fiir das Jahr 2025 vorgesehen.
Gleichzeitig gab es auch personelle Veranderungen im Team, sodass wir laufend evaluieren,
wie wir Kapazitaten stabil halten kénnen. Zudem wurde vom Geburtshilfeteam intensiv
daran gearbeitet, das bestehende Arbeitsmodell weiterzuentwickeln, mit dem Ziel die
personlichen Ressourcen besser zu schiitzen, ohne die Anzahl der betreuten Geburten zu
reduzieren.

Im Bereich Kurse und Therapien waren die Nebenkosten fiir unsere Untermieterinnen bisher
im Mietzins inbegriffen. Eine Mieterhohung hat es seit Beginn nicht gegeben. Eine
detaillierte Analyse unserer Zahlen hat jedoch gezeigt, dass dies langfristig nicht mehr
tragbar ist. Ab Oktober 2024 wurde eine Vertragsanpassung vorgenommen, bei der die
Nebenkosten neu separat verrechnet werden. Im Zuge dieser Analyse wurde ebenfalls
deutlich, dass wir unser Leistungsangebot im Kurs- und Therapiebereich Uber die letzten fiinf
Jahre stetig erweitert haben — ohne dafir zusatzliche Kosten weiterzugeben. Beispiele fir
diese Erweiterungen sind: Einfiihrung von Edoobox (Kursverwaltung), Uberarbeitung und
Pflege der Webseite, Fussgangerstopper fir mehr Sichtbarkeit im Quartier, Jahresversand
von Flyern an medizinische Praxen, Grundreinigung der Raume zweimal statt einmal jahrlich,
Werbung Uiber unsere Social-Media-Kanale usw.

Um diese zusatzlichen Aufwéande zu decken, wurde ebenfalls ab Oktober 2024 eine
Werbepauschale fiir die Untermieterinnen eingefiihrt.

Dariber hinaus haben wir gezielt daran gearbeitet, zusatzliche Mieterinnen fiir unsere
Rdaume zu gewinnen, um die Auslastung weiter zu steigern.

Diese Massnahmen sind nur einige Beispiele fir die vielen kleinen und grossen
Stellschrauben, an denen wir im vergangenen Jahr gedreht haben, um auf die angespannte
finanzielle Situation zu reagieren. Tatsachlich ist es uns gelungen, das Betriebsjahr mit einer
schwarzen Null abzuschliessen — ein gemeinsamer Erfolg, auf den wir stolz sind.
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Neuorganisation der Verpflegung

Ende 2023 informierte uns unser langjahriger Verpflegungspartner, das Vital Speisehaus,
dass ab Frihling 2024 nur noch eine Menubelieferung am Wochenende erfolgen kann. Die
Ubrige tagliche Lieferung von Brot und Lebensmitteln bleibt unverandert bestehen. Diese
Anderung machte eine umfassende Neuausrichtung der Meniiversorgung unter der Woche
notwendig.

Nach sorgfaltiger Priifung und interner Evaluation haben wir entschieden, die
Menilzubereitung flr die Wochenbettstation kiinftig intern durch unser
Hauswirtschaftsteam sicherzustellen. Seit Friihling 2024 wird von Montag bis Freitag im Haus
frisch gekocht. Zur fachlichen Unterstiitzung und zur Sicherstellung einer hochwertigen
Speiseplanung wurde zusatzlich eine ausgebildete Kochin angestellt, die auch die
Menuplanung Gbernimmt.

Diese Umstellung erforderte strukturelle Anpassungen: Die Dienstpldne des
Hauswirtschaftsteams wurden Uberarbeitet und zusatzliche Stellenprozente geschaffen,
interne Abldaufe rund um Einkauf, Lagerung und Zubereitung mussten neu konzipiert und
umgesetzt werden. Das Team wurde bei der Ausgestaltung der neuen Prozesse, wo moglich,
aktiv einbezogen.

Im Zuge dieser Umstellung haben wir einen neuen Lieferpartner gefunden: Der Hof
Dinkelberg beliefert uns seither mit einem breiten Sortiment an Bio-Lebensmitteln, und
hofeigenen Frisch- und Fleischwaren. Die Zusammenarbeit basiert auf verhandelten
Konditionen und ist gepragt von einem regelmassigen Austausch zur Anpassung der
Lieferungen an unsere Bedrfnisse.

Unsere Qualitatsstandards fir die Verpflegung sind klar definiert: Eingekauft wird regional,
saisonal und in Bio-Qualitat. Die Speisen sollen frisch zubereitet werden, um eine hohe
Nahrstoffdichte und Geschmacksqualitat sicherzustellen.

Die verbleibende Menibelieferung durch das Vital Speisehaus am Wochenende erfolgt
weiterhin im Rahmen des bestehenden Vertrags. Bei Bedarf finden telefonische Absprachen
zur Feinabstimmung statt.

Diese Anpassungen starken nicht nur unsere Selbstandigkeit in der Verpflegung, sondern
ermoglichen auch eine gezielte Qualitatssteuerung in einem fiir das Wochenbett besonders
sensiblen Bereich.

f) Daten, Informationen und Wissen wirksam einsetzen

Uberarbeitung Angestellten- und Mitarbeiterinnenreglement

Im Berichtsjahr 2024 hat unsere personalverantwortliche Geschaftsleitung eine einwéchige
Weiterbildung im Bereich Arbeitsrecht im Gesundheitswesen absolviert. Aufbauend auf den
erworbenen Kenntnissen wurde das bestehende Angestellten- und
Mitarbeiterinnenreglement einer Uberarbeitung unterzogen. Ziel war es, die Inhalte auf den
aktuellen rechtlichen Stand zu bringen.
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Das liberarbeitete Reglement dient weiterhin als verbindliche Orientierungshilfe fir alle
Mitarbeiterinnen. Es enthalt Informationen zu Belegvertragen - und
Anstellungsbedingungen, internen Prozessen sowie Rechten und Pflichten im Arbeitsalltag.

Anpassung der Behandlungsvertrage an das Datenschutzgesetz

Im Betriebsjahr 2024 wurden unsere Behandlungsvertrage Gberpriift und entsprechend den
Anforderungen des revidierten Datenschutzgesetzes (revDSG) angepasst. Ziel dieser
Uberarbeitung war es, die Transparenz gegeniiber den betreuten Familien zu erhéhen und
sicherzustellen, dass der Umgang mit personenbezogenen Daten den aktuellen gesetzlichen
Vorgaben entspricht. Die Anpassungen betrafen insbesondere die Information lber
Datenbearbeitungszwecke, -speicherung und -weitergabe, sowie die Rechte der
Patientinnen und Familien im Hinblick auf Auskunft, Berichtigung und Léschung.

Die Vertragsanpassungen wurden an die Hebammenteams kommuniziert und die neuen
Vertrage bei allen Neuanmeldungen ab Mai 2025 konsequent eingesetzt. Damit leisten wir
einen aktiven Beitrag zum Schutz der Privatsphare und zur verantwortungsvollen Nutzung
sensibler Gesundheitsdaten.

Fort- und Weiterbildungen

Im Sinne einer qualitativ hochwertigen und sicheren Betreuung fanden im Jahr 2024
verschiedene Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen im Geburtshaus statt:
BLS-AED-SRC Komplettkurs, durchgefiihrt von der Rettung Basel (reabasel)— ein
praxisorientierter Grundkurs zu lebensrettenden Sofortmassnahmen bei Erwachsenen und
Kindern.

Zwei Neugeborenen-Reanimationskurse (Start4Neo) in Zusammenarbeit mit Dr. Florence
Datta (Neonatologie UKBB) — mit Fokus auf die strukturierte Erstversorgung von
Neugeborenen in Notfallsituationen im ausserklinischen Setting.

Erstversorgung von Geburtsverletzungen, geleitet von Magdalena Brigger, fachliche Co-
Leitung und Geschaftsfliihrung — praxisnahe Auffrischung zur fachgerechten
Wundversorgung von geburtshilflichen Verletzungen.

Taping und Aku-Taping in der taglichen Hebammenarbeit, durchgefiihrt von Ansgar Rémer—
mit konkreten Anwendungsbeispielen fiir Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett.

Die Angebote werden vom Team stets gut und gerne besucht. Die regelmassige
Durchfiihrung solcher Formate starkt nicht nur die fachliche Kompetenz, sondern auch das
Sicherheitsgefiihl und die Handlungssicherheit des gesamten Teams.

g) Nachhaltigen Nutzen schaffen

Der Einbezug von Interessensgruppen in die Strategieentwicklung war 2024 ein zentrales
Thema. Nachhaltigkeit bedeutet flir uns nicht nur 6kologisches Handeln, sondern auch das
langfristige Sichern von Qualitdt, Vertrauen und Sinnorientierung — unter Einbezug
derjenigen, die dem Geburtshaus Matthea und dessen Sinn verbunden sind und direkt oder
indirekt von unserer Arbeit betroffen sind.
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Dieser Einbezug geschieht (iber Teamsitzungen, Austausche mit externen Fachpersonen
sowie durch direktes Feedback aus dem Alltag. So konnten etwa die Massnahmen zur
finanziellen Stabilisierung, die strategische Weiterentwicklung unseres wachsenden Betriebs
sowie die Planung des Jubildumsfests gemeinsam erarbeitet und mitgetragen werden.

Sinn und Zweck unseres Wirkens stehen im Zentrum, Eigentum ist Verantwortung, und
Entscheidungen erfolgen im Interesse des Gemeinwohls. Dieser Purpose-orientierte Ansatz
pragt unser Denken, unser Miteinander und unsere Zukunftsplanung.

3. Die Ergebnisse der Organisation

a) Outcome-Zahlen, die transparente Informationen liber die
Betreuungsergebnisse und das Betreuungsvolumen geben.

Geburten und Wochenbett

Im Jahr 2024 konnten 423 Familien in einer oder mehreren Phasen rund um
Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett durch unser Hebammenteam begleitet werden.
Dies entspricht einem Zuwachs von 16 % im Vergleich zum Vorjahr — eine erfreuliche
Entwicklung, insbesondere vor dem Hintergrund eines landesweiten Riickgangs der
Geburtenzahlen.
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Kurs- und Therapiebereich
Das Kurs- und Therapie Angebot wurde 2024 erneut erweitert und wir konnten eine héhere
Besucherzahl als im Vorjahr verzeichnen.

Therapieangebot 2024

Shiatsu

Atemtherapie

Klangschalen
Therapie

Rhythmische
Einreibung

Naturheilkunde

Craniosacral-
Therapie

Fussreflex
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Osteopathie

Akupunktur

Hypnosetherapi
e

Heileurythmie

Klassische
Massage

Trauma Arbeit

Erste
Emotionelle
Hilfe

Paartherapie
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Kursangebot 2024

Begleitung in
Bindung &
Autonomie

Stilltreff
Kurse &
Workshops zum
hema Sexualitat

Massage fiir Paare

Stillvorbereiungsku
rs flr Schwangere

Geburtsvorbereitu
ng mit
HypnoBirthing
Diverse
Geburtsvorbereitu
ng in Deutsch &

Englisch
Fiussreflexzonen-
Baby-Massagekurs

Babymassage

Rickbildung mit
Cantienica

Rickbliddung mit
Pilates

Beckenbodentraini
ng mit Cantienica

Pilates & Yoga fir
Schwangere

Tanzen fir Kinder
und Erwachsene

Mama Baby &
Tanzen

Pilates

Luna Yoga

Babypflege Kurs

Erhebung der Kund:innenzufriedenheit
Im Berichtsjahr 2024 wurden insgesamt 421 Fragebdégen zur Erhebung der
Kund:innenzufriedenheit versendet. 305 davon wurden ausgefullt zuriickgesendet, was einer
Ricklaufquote von tiber 70 % entspricht.
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¢) Rickmeldungen der persénlichen Wahrnehmung
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1. Wie wurdest Du auf das Geburtshaus
Matthea aufmerksam?

s Internet/ Website

» Familie /Freunde

= Frauenarzt/-Aerztin

= Hebamme

s Sonstiges

2. Welche Angebote hast Du in
Anspruch genommen?
(mehrere Antworten moglich)

250

200

150

100 194

143

50
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3. Warst Du mit den Angeboten
2ufrieden?

m Ja sehr
n Grosstenteils

m eher nicht

m gar nicht

= keine Antwort -

4. Hat Dir ein Angebot gefehlt?

—
" |
u Mein

u Keine Antwort

/IGG\H-CH ®

INTERESSENGEMEINSCHAFT
DER GEBURTSHAUSER SCHWEIZ

SAQIUALICON

Ihr Bildungspartner fir Qualitat.

Erneut wurde der grosste Teil unserer Kund:innen via
Mund-zu-Mund Werbung auf unser Geburtshaus
aufmerksam.

Die Homepage bleibt wir im letzten Jahr eine wichtige
erste Informationsquelle fir Frauen und werdende Eltern.

Unter Sonstiges wurde ofters Frauenarztin/Frauenarzt
genannt.

Die Zahl der Frauen mit stationarem Wochenbett ist
nochmal deutlich gestiegen (2023=160)

Ebenfalls gestiegen ist die Zahl der in Anspruch
genommenen Kurse (2023 = 126)

Verwunderlich ist, dass die Frauen kaum Geburt angeben,
Wohlist es so, dass sie lediglich die Hebammen-
Betreuung ankreuzen.

Hier gibt s eine Veranderung zum Vorjahr, da die Frauen
ofters mit grosstenteils geantwortet haben { 2034 = 3%)

Selten wurde ein Grund angegeben.
Wenn, dann waren es Grinde wie:

= Wir hatten keinen Platz fir die Geburt im Matthea
=  Schade, dass keine Rickbildungskurse in dieser
Zeit angeboten wurden.
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5. Wie hast Du den Erstkontakt mit
dem Sekretariat erlebt?

= Positiv
u Negativ

m Keine Antwort

6. Hast Du alle bendtigten
administrativen Informationen
erhalten?

1%

20, TE—

nla
n Mein

= Keine Antwort

7. Warst Du ausreichend lber die
Mdéglichkeiten, Vorraussetzungen
und Beschrankungen flr eine
Geburt im Geburtshaus informiert?

R

mla
= Nein

= Keine Antwort

8. Hast Du Dich von den

Hebammen fachlich gut betreut

gefiihlt?

n Ja sehr

= grozstenteils ‘
0%
n eher nicht

= nein

n keine Antwort
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Genauso positiv wie im Vorjahr.

«Freundlich, hilfsbereit und geduldig»

Genau gleich wie im Varjahr.

Hier ist der Anteil der Frauen, die «ja sehr «
angekreuzt hatten um 3 % gestiegen.
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9. Hast Du Dich von den Die Unterschiedlichkeit der Hebammen wird

Hebammen menschlich gut betreut oft als besonders angenehm von den Frauen
gefhlt? empfunden.

+ Engagiert und mit Herzblut,
+ Fachlich sehr kompetent
+ |ndividuelle Betreuung

= Ja sehr

0% = EnEr micht Wenngleich der Anteil «sehr guts im Jahr
2023 um 7% hoher lag.

‘ 0% = grosstenteil

mnein

10. Wie hast Du die Betreuung im
stationdren Wochenbett erlebt?

= Sehr gut

m grosstenteils gut
mweniger gut

m nicht gut

= keine Antwort

Der Wohlfuhlfaktor unseres Hauses wird
weiterhin sehr geschatzt, und als Wohlfihl-
Dase erlebt.

Auch das Essen wird sehr gelobt, und die
Vielfaltigkeit und liebevolle Anrichteweise
'::Em 0% betont. Im Verlauf des Jahres hatten wir hier
u " P &
« Dazwischen L = eine deutliche Steigerung.
1 Keine Antwort

12. Hat Dir das kulinarische Angebot
entsprochen?

11. Habt ihr Euch in den
Réumlichkeiten wohlgefuhlt?

m]a

= Nein

m Keine Antwort
m Dazwischen
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14. Wiirdest Du das Geburtshaus

weiterempfehlen und auch selber Mit 99,9% konnen wir uns wieder freuen!
wieder wéhlen?
«Wir haben uns rundum wohl und

aufgehoben gefiihlt»

So, oder so ahnlich lauten sehr viele
i Ruckmeldungen.
= Nein

u Keine Antwort
= Nicht sicher

d) Beschreibung und Erreichung von weiteren Qualitatszielen/-aktivitdten

Soziales Engagement

Auch im Jahr 2024 zeigte das Geburtshaus Matthea auf vielfiltige Weise gesellschaftliches
Engagement. Die Mitarbeiterinnen wahlten gemeinsam die diesjahrige
Spendenempfangerin: medica mondiale, eine Organisation, die sich weltweit fir Frauen und
Madchen in Krisengebieten einsetzt.

Zudem unterstitzten wir weiterhin das Projekt ,Sano Tara“, eine Initiative fiir Waisenkinder
in Nepal, durch den regelmassigen Kauf handgefertigter Babydecken, die wir als Geschenk
an unsere Familien weitergeben.

Ein weiteres Zeichen unseres sozialen Engagements war die Ermoglichung eines
zweimonatigen Praktikums fiir eine ukrainische Arztin mit Schutzstatus S. Wahrend dieser
Zeit erhielt sie Einblick in die Hebammenarbeit sowie in das interdisziplinare Arbeiten im
Geburtshaus — ein Erfahrungsgewinn fir beide Seiten.

Kulturelle Anldsse

Dank unserer gemeinsamen Trinkgeldkasse konnten auch 2024 wieder kleine interne
Anlasse fiir das Team realisiert werden — darunter ein Raclette-Abend, eine Filmvorfiihrung
des Films «Women» sowie ein stimmungsvoller Weihnachtsapéro.

Ein besonderes Highlight war das Konzert und die Plattentaufe des Ensembles TREI zum
Internationalen Hebammentag am 5. Mai. Mit dem Programm ,,One’s for sorrow, two’s for
joy“bot das Trio eine eindrucksvolle musikalische Auseinandersetzung mit Weiblichkeit,
Geburt, Tod, Verfolgung und Erméachtigung — eine poetische Hommage an all jene Frauen,
die Menschen an den Ubergédngen des Lebens begleiten.

Ein weiterer bedeutender Anlass war die Buchprasentation und Lesung von Annika Eliane
Krause zu ihrem Werk ,,Hallo und auf Wiedersehen”. Das Buch beleuchtet in einfiihlsamen
Portrats die weibliche Perspektive auf Geburt und Sterben — ein berlihrender Beitrag zur
gesellschaftlichen Auseinandersetzung mit Selbstbestimmung, Flirsorge und Lebenswenden.
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Organisation und Durchfiihrung von Weiterbildungen

Als Bildungsanbieterin konnte das Geburtshaus Matthea auch 2024 vier e-log-zertifizierte
Weiterbildungen im eigenen Haus anbieten. Die Veranstaltungen waren durchweg gut
besucht und erhielten sehr positive Rickmeldungen von den Teilnehmenden.

Engagement in der Ausbildung

Die Ausbildung von Hebammenstudierenden ist seit Beginn ein zentrales Anliegen des
Matthea. Trotz fehlender Ausbildungsentschadigung durch den Kanton Basel-Stadt
begleiteten wir im Jahr 2024 sieben Studierende — eine mehr als im Vorjahr.

Dieses Engagement wadre ohne den grossen Einsatz des gesamten Teams — insbesondere der
Praxisbegleiterinnen — nicht moglich.

Politisches Engagement

Seit seiner Griindung engagiert sich das Geburtshaus Matthea auf politischer Ebene fir
bessere Rahmenbedingungen in der Hebammenausbildung.

Nach fast sieben Jahren kontinuierlichem Einsatz wurde 2024 ein erster Meilenstein erreicht:
Der Kanton Basel-Stadt sprach im Dezember 2024 fiir das Jahr 2025 erstmals 12.000 Franken
fiir Betriebe des Kantons die Hebammen ausbilden.

Ein weiteres Mittel zur Sichtbarmachung der ausserklinischen Geburtshilfe war unsere
Teilnahme am Podcast ,,Wir reden Bartext”, in dem besondere Basler Unternehmen und
Initiativen vorgestellt werden. Eine Folge widmete sich explizit der Arbeit und dem
Selbstverstandnis des Geburtshauses Matthea.

Daruber hinaus erhalten wir regelmassig Anfragen von Zeitungen und Zeitschriften, die uns
die Moglichkeit geben, unsere Arbeit 6ffentlich sichtbar zu machen. So erschien anlasslich
unseres flunfjahrigen Jubilaums der Artikel ,,Matthea wird finf“ im Online-Magazin Bajour.
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4. Die Weiterentwicklung der Organisation

Ziele und Schwerpunkte fiir das Jahr 2025

- Retraite fiir Geschaftsfiihrung und Geschaftsleitung, die bedingt, dass das
Geburtshaus vier Tage ohne physische Anwesenheit von Geschaftsfiihrung und
Geschaftsleitung gefiihrt wird.

- Die Leitung des Hauses setzt sich dafiir ein, dass ein Klima des Vertrauens der
Mitarbeiterinnen ineinander und auch der Leitung des Hauses gegenliber
gepflegt und gefoérdert wird, auch in bewegten und bewegenden Zeiten.

- Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen (Angestellte wie
Freelancerinnen (Beleghebammen) bspw. mittels Ferienbonus oder
Lohnerhéhung.

- Aufrechterhaltung und Pflege der hohen fachlichen Qualitat mit erhohter
Auslastung des Hauses.
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