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Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2023.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen sind im Inhaltsverzeichnis alle Kapitel der
Vorlage ersichtlich, unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fir
das Spital nicht relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung
erganzt. Diese Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestellt.

Die Risikoadjustierung oder Risikobereinigung ist ein statistisches Verfahren, um Qualitatsindikatoren
fur Unterschiede im Patientengut der Spitaler (z.B. im Case Mix und Behandlungsangebot) zu
korrigieren. Um Spitéler trotz solcher Unterschiede ihrer Patientinnen und Patienten hinsichtlich ihrer
erbrachten Qualitat schweizweit vergleichen zu kénnen, missen die Indikatoren fur bestimmte
Patientenrisikofaktoren adjustiert werden.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, durfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden. Ferner werden jeweils die aktuellsten, verflighbaren Ergebnisse pro Messung
publiziert. Folglich sind die Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.
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Anja Rogausch
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Qualitatsbericht Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz zum nationalen
2023 Qualitatsgeschehen

Mit viel Einsatz und gezielten Massnahmen tragen die Schweizer Spitéler und Kliniken zur
Qualitatsentwicklung bei. Die H+ Qualitatsberichtsvorlage ermdglicht eine einheitliche und
transparente Berichterstattung Uber die vielfaltigen Qualitatsaktivitdten; die ber die Vorlage zusatzlich
in den jeweiligen Spitalprofilen auf spitalinfo.ch dargestellt werden kénnen.

Die Herausforderungen fur die Spitaler und Kliniken haben erneut zugenommen: Personalmangel,
Teuerung und nicht-kostendeckende Tarife verscharfen die Situation weiter.

Viele Spitaler und Kliniken miissen einen stetigen Balanceakt zwischen Rentabilitat und
Gewahrleistung der Qualitat schaffen.

In einigen Spitalern und Kliniken laufen bereits erste, interne Vorbereitungen an, fir die Umsetzung
des Qualitatsvertrags nach Art. 58a. Dieser wird voraussichtlich 2024 in Kraft treten. Wir freuen uns,
dass die Spitaler und Kliniken die ersten Leistungserbringer sind, welche diese gesetzliche Vorgabe
erfullen und einen Qualitatsvertrag ausarbeiten konnten.

Der Qualitatsbericht 2023 ist optimiert aufgeteilt in die Typologie-Bereiche: Akutsomatik, Rehabilitation
und Psychiatrie. Zudem werden im aktuellen Qualitatsbericht erstmals die Ergebnisse der
Rehospitalisationen mit der neuen Methode ausgewiesen. Diese Ergebnisse wurden basierend auf
den BFS-Daten 2021 ausgewertet, mit dem auf Schweizer Verhaltnisse angepassten Algorithmus des
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).

Im Kapitel 4 «Uberblick Gber samtliche Qualitatsaktivitaten» besteht fiir die Spitaler und Kliniken
weiterhin die Mdglichkeit Uber Patient-Reported Outcome Measures (PROMSs) zu berichten. Das
Ausfillen und die Ausgabe wurden zusétzlich optimiert.

Im Qualitatsbericht sind neben spitaleigenen Messungen auch die verpflichtenden, national
einheitlichen Qualitatsmessungen des ANQ ersichtlich, inklusive spital-/klinikspezifischen
Ergebnissen. Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen dann mdglich, wenn
deren Ergebnisse pro Klinik und Spital bzw. Standort entsprechend adjustiert werden. Detaillierte
Erlduterungen zu den nationalen Messungen finden Sie auf www.ang.ch.

H+ bedankt sich bei allen teilinehmenden Spitalern und Kliniken fiir das grosse Engagement, das mit
den vielfaltigen Aktivitdten eine hohe Versorgungsqualitat sicherstellt.

Dank der transparenten und umfassenden Berichterstattung kommt den Qualitatsaktivitaten die
verdiente Aufmerksamkeit und Wertschatzung zu.

Freundliche Griisse

U ki

Anne-Geneviéve Biitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2023 Einleitung

Unser Purpose: Wo Menschen aufbliihen

Die Sonnenhalde AG ist eine profilierte Klinik flr Psychiatrie und Psychotherapie mit einem
umfassenden Therapieangebot. Die Begleitung von Patient:innen auf ihnrem Weg, um Perspektiven flur
ein selbstbestimmtes Leben in seelischem Gleichgewicht zu entfalten, steht im Mittelpunkt. Dabei ist
uns eine hohe Durchlassigkeit zwischen den stationaren, teilstationaren und ambulanten Angeboten
wichtig. So mdchten wir Mitmenschen Raum fir den Aufbau von Vertrauen und gesunden
Beziehungen bieten. Wir verpflichten uns zu hoher Qualitat und verbinden Wirtschaftlichkeit mit
sozialer Verantwortung und 6kologischer Nachhaltigkeit.

Die christliche Wertebasis pragt dabei unser Handeln im Alltag: Wir begegnen Mitmenschen
mit Nachstenliebe, Hoffnung und uneingeschranktem Respekt, unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Alter, Religion, sexueller Orientierung, Beeintrachtigung oder personlicher Weltanschauung.

Das allgemeine Therapiekonzept umfasst drei Schwerpunkte:

Fachliche Qualitat

Im Zentrum unseres Handelns steht die ganzheitliche Betrachtungsweise des Mitmenschen auf Basis
des bio-psycho-sozio-spirituellen Modells. Problemerfassung und Diagnose, Behandlung und Pflege
erfolgen nach zeitgemassen Erkenntnissen der Psychiatrie und bewahrten Formen
psychotherapeutischer Hilfen. Die hohe fachliche Qualitat wird durch ein breitgefachertes Fort- und
Weiterbildungsangebot fiir die Mitarbeitenden aller Berufsgruppen, die am Behandlungsprozess
beteiligt sind, geférdert und gesichert.

Individualisierte modulare Angebote

Unsere Angebote gestalten wir individuell, modular und alltagsnah und gewahrleisten dabei die
Durchlassigkeit zwischen den Settings (stationar, teilstationar und ambulant). Ein
beziehungsférderndes Klima in Gberschaubaren Abteilungen vermittelt hier Sicherheit und Halt. Eine
angepasste Tagesstruktur und vielfaltige Therapieangebote fordern die Genesung und geben Mut zu
neuen Schritten. Das Ziel ist eine einflhlsame und praktische Hilfe zur Rickkehr in den Alltag.
Erganzend bieten auch digitale Angebote alltagsnahe sowie zeit- und orts-unabhangige
Unterstitzung.

Integration von Sinnfragen

In der Sonnenhalde AG werden Menschen in ihrer Ganzheit wahrgenommen und behandelt. Dazu
gehoren neben vielen anderen Faktoren auch das Bedurfnis nach Sinnsuche und der oft sehr
personlich gefarbte Glaube eines Menschen. Der Auseinandersetzung mit spirituellen Fragen werden
auf Wunsch Zeit und Raum geschenkt. Wir distanzieren uns jedoch von jeglicher Form, Mitmenschen
religids oder ideologisch zu iberzeugen.

Die drei Behandlungssettings:

Stationdre Behandlung

Den Patient:innen steht ein vielseitiges Angebot aus bewahrten Therapieformen und -methoden zur
Verfiigung: Arztlich- psychotherapeutische Gesprache, medikamentdse Therapie, Gestaltende
Therapien (Ergotherapie, Kunst- und Maltherapie), Kérpertherapien (Physiotherapie, verschiedene
Gruppen, Entspannungsmethoden), Psychosoziale Beratung und seelsorgliche Gesprache. Moderne
Therapieansatze wie ACT-Gruppen (Akzeptanz- und Commitmenttherapie), therapeutisches
Bogenschiessen, Atemtherapie oder therapeutisches Klettern erganzen die klassischen Angebote.
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Tageskliniken

Tagesklinische Angebote eignen sich fir Patient:innen im Ubergang vom stationdren zum ambulanten
Setting sowie fir solche, die zwar keine stationare Behandlung, aber doch eine intensivere Therapie
als ein wochentliches ambulantes Gesprach bendtigen. Die Sonnenhalde AG bietet tagesklinische
Behandlungen in Riehen und Reinach sowie am Aeschengraben in Basel an. Im Jahr 2023 wurden
am Aeschengraben zwei neue Tageskliniken aufgebaut: Die schweizweit erste Hybrid-Tagesklinik flr
junge Erwachsene, die Vor-Ort-Angebote mit digitalen Angeboten verzahnt sowie die Tagesklinik mit
Schwerpunkt Angststérungen, die im Oktober 2023 erdffnet wurde. Patient:innen finden durch diese
Erweiterung tagesklinischer Angebote rascher eine massgeschneiderte, alltagsnahe Therapie, die
dazu beitragen kann, stationare Behandlungen zu vermeiden oder zu verkulrzen.

Ambulatorium

Psychische Erkrankungen und Krisen kénnen oft ambulant behandelt werden. Unser kompetentes
Team von erfahrenen Arzt:innen und Psycholog:innen unterstitzt Patient:innen auf ihrem Weg der
Genesung. Auch hier kdnnen auf Wunsch digitale Angebote begleitend genutzt werden (z.B. Chat,
Online-Tageblcher etc., vgl. nachfolgender Absatz). Ambulante Ergotherapie bietet Patient:innen die
Gelegenheit, sich mit verschiedenen Materialien und Techniken gestalterisch auseinanderzusetzen
und auf kreative Art ihren Geflihlen, Erlebnissen und inneren Bildern Ausdruck zu verleihen.

Digitale Angebote

Die Sonnenhalde AG gehort zu den Vorreiterinnen bzgl. der Einbindung digitaler Angebote in den
klinischen Alltag ("blended care"). Erganzend zu den bewahrten Therapieformen bieten wir den
Patient:innen die freiwillige Nutzung einer Anzahl von digitalen Therapieangeboten an, wie z.B.
Online-Tagebiicher und Module, Chat mit Therapeut:innen Uber eine sichere Plattform (Minddistrict),
Videotelefonie, "Virtuelle Realitat" sowie "Klenico - ein online-Diagnosesystem". Virtuelle Realitat (VR)
ermdglicht es Patient:innen, sich mit Hilfe einer VR-Brille in der virtuellen Umgebung mit
angstauslésenden Situationen zu konfrontieren (z.B. begleitend zur Psychotherapie bei Phobien) oder
aber Entspannungstbungen durchzufiihren. VR kann im psychotherapeutischen und pflegerischen
Bereich als Werkzeug eingesetzt werden, um Patient:innen bei der Behandlung von bestimmten
Diagnosen zu unterstlitzen. Die Hybrid-Tagesklinik in Basel kombiniert gezielt digitale Angebote (z.B.
VR, Chat, Videotelefonie, Online-Tagebiicher und Module) mit therapeutischen Vor-Ort-Angeboten.
Einzelheiten aus unseren verschiedenen Projekten finden sich in den nachfolgenden Kapiteln
detaillierter beschrieben.

Kompetenzzentrum Psychiatrie, Spiritualitdt und Ethik (PSE)

Im Kompetenzzentrum PSE werden Angebote zum Thema Spiritualitat und Ethik in der Psychiatrie
aus christlicher Perspektive weiterentwickelt. Eine Fachgruppe organisiert und dokumentiert die
vielfaltigen Aktivitdten in und ausserhalb der Klinik: Die Angebote fur Patienti:nnen umfassen u.a. das
regelmassig stattfindende Forum fiir Lebens- und Glaubensfragen, seelsorgerliche Gesprache auf
individuellen Wunsch, tagliche Morgenbesinnungen auf der Abteilung, Gottesdienste (kath./ref.) und
offenes Singen. Fiir die interessierte Offentlichkeit wird jahrlich das Riehener Seminar zu
wechselnden Themen angeboten (https://www.sonnenhalde.ch/events/riehener-seminar/).

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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21 Organigramm

SONNENHALDE

Organisation des Qualitatsmanagements

GENERALVERSAMMLUNG

VERWALTUNGSRAT
Prasidium: Thomas Rudin

—

COMPLIANCE AUSSCHUSS

STRATEGIE AUSSCHUSS

Dr. med. Anja Oswald, MBA

KOMPETENZZENTRUM
PSYCHIATRIE SPIRITUALITAT ETHIK (PSE)
#0 Dr. med. Johannes Beck
SEELSORGE
Thomas Widmer

HOMMUNIKATION
Dr. med. Anja Oswald, MBA

DIREKTIONSASSISTENZ
Katja Wollmann

PFLEGE, THERAPIE, SPD
PamelaWersin

PFLEGETEAM STATIONAR
Pamela Wersin
MARGARETHENHAUS: Franz Schnesbsrger
OTTILIENHAUS: Ernat Amatutz
CHRISCHONAHAUS: Anna Tobler

TAGESKLINIK
TAGESKLINIK REINACH: Andreas Ssitzsr
TH AESCHENGRABEN HYERI So. Eva Wohifahrt
TKAESCHENG! ST:
mad. pract. Marc Blaser

PARAMEDIZINISCHE THERAPIEN
STATIONAR/AMBULANT
Pamsla Wersin
GESTALTENDE THERAPIEN: N.N.
KORPERTHERAPIEN: Anna-Sophia Dishl

S0ZIALPSYCHIATRISCHER DIENST (SPD)
Versna Siegrist

KLINIKMANAGEMENT
Claus Breisacher

SPITALAPOTHEKE /- HYGIENE
Claus Breisachar

ARTZLICH-PSYCHOLOGISCHER DIENST
PDOr. mad. Johannes Beok
Dr. med. Cheistine Calabrese, stv. Chefarztin

APD STATIONAR
PDOr. med. Johannes Beck
MARGARETHENHAUS: Dr. med. David Schisbahn
OTTILIENHAUS: Dr. med. Pater Goll
CHRISCHONAHAUS: Dr. med. Chnstine Dehler

FACHMEDIZINISCHE EXPERTISE &
LEITUNG TAGESKLINIKEN

Dr. mad. Christine Calabrase

TABESKLINIK RIEHEN
ract. Amin Raissi

TAGE LINIK REINACH:
med. pract Alexander Kwiatsk

AMBULATORIUM
Dr.med. Chnistine Calabrese
AMBULATORIUM RIEHEN: med. pract. Amin Raisss
AMBULATORIUM REINACH:
med. pract Alsxander Kwiatek
AMBULATORIUM AESCHENGRABEN:
med. pract. Marc Blaser
KONSILIAR- UND LIAISONDINEST
FRUHINTERVENTION & VORSORGE

GUTACHTENZENTRUM
Dr. med. Christine Calabrese

STRATEGISCHES & INNOVATIONSMANAGEMENT
Ann-Katrin Sehreiner

PRODUKTE-, PROZESSINNOVATION &
IMPLEMENTIERUNG

O Christing Wyss

LEADERSHIP- & JOB-INNOVATION &
IMPLEMENTIERUNG

Ann-Katrin Sehrainer

PATIENTENMANAGEMENT &
ZENTRALE SACHBEARBEITUNG
Staphans Herrbergsr

MARKETING, PR, EVENT &
ZUWEISERMANAGEMENT

Ann-Katrin Schrainer

QUALITATSMANAGEMENT
WISSENSCHAFTL. STUDIEN
Dr. Anja Rogausch. Dipl. Paych.

STRATEBISCHES-, Projekt- &
BETEILIGUNGSMANAGEMENT

Ann-Katrin Schreiner

QUERSCHNITTSDIENSTE
FINANZEN, PROZESSE UND SERVICES

Nicolas P. Wagner

ONAL
PERSONALADMINISTRATICN

Odile Lancsliott

REKRUTIERUNG. BERUFSBILDUNG &
AUS-, WEITER- UND SORTBILDUNG.

FINANZEN & CONTROLLING
Nicolas P. Wagnsr

BESCHAFFUNG & LOGISTIK
Nicolas P. Wagner

IT, DATENSCHUTZ, SICHERHEIT
Alex Paravisins

TECHNISCHER DIENST, RENOVATION
LIEBENSCHAFTEN
Jurg Sutter

HOTELLERIE, GASTRONOMIE & CATERING
Nicolas 7. Wagner
HOTELLERIE
Nigols Sumiya
GASTRONOMIE
Maroa Grosch
CATERING
Marco Grasch

Der Bereich Qualitatsmanagement war bis 12/2023 durch Herrn René Leuenberger, Leiter Pflege und
Qualitat und Stv. Direktor, unmittelbar in der Klinikleitung vertreten. Ab 01/2024 wurde das
Organigramm der Sonnenhalde AG neu strukturiert: Der Bereich Qualitdtsmanagement gehdrt nun
zum Bereich Strategisches und Innovationsmanagement, geleitet von Frau Ann-Katrin Schreiner,
welche ebenfalls Mitglied der Klinikleitung der Sonnenhalde AG ist (vgl. Organigramm).

Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschaftsleitung unterstellt.

Fir das Qualitdtsmanagement stehen insgesamt 60 Stellenprozente zur Verfligung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Frau Dr. med. Anja Oswald, MBA

Direktorin
061 645 46 46

anja.oswald@sonnenhalde.ch

Frau Dr. Dipl. Psych. Anja Rogausch
Leiterin Qualitdtsmanagement und

Wissensch. Studien
061 645 48 45

anja.rogausch@sonnenhalde.ch

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie
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Strategisches und Innovationsmanagement
061 645 46 22
Ann-Katrin.Schreiner@sonnenhalde.ch

Seite 8 von 36


mailto:anja.oswald@sonnenhalde.ch
mailto:Ann-Katrin.Schreiner@sonnenhalde.ch
mailto:anja.rogausch@sonnenhalde.ch

Qualitatsbericht 2023 Qualitatsstrategie

Die Sonnenhalde AG verpflichtet sich zu hoher Qualitat, bei der die Patient:innen im

Mittelpunkt stehen. Die Sonnenhalde AG setzt sich fiir qualitativ hochstehende, alltagsnahe und
moderne Dienstleistungen zu tragbaren Kosten ein und versteht sich als Teil der Lésung fiir eine
werthaltige, den Bedurfnissen ihrer Mitmenschen entsprechende, nachhaltige Gesundheitsversorgung
far alle.

Die Sonnenhalde AG verfolgt mit ihren Qualitatszielen und -aktivitaten eine hochstehende
Behandlungsqualitat in allen Behandlungssettings. Unsere therapeutischen Angebote unterliegen
einer permanenten Qualitatssicherung durch Schliessung des Verbesserungskreislaufs (Plan, Do,
Check, Act). Die Massnahmen des Qualitdtsmanagements betreffen sowohl die Strukturen als auch
die Prozesse und Ergebnisse: Als Klinik sind wir nach der Norm ISO 9001:2015 zertifiziert.

Das Qualitatsmanagement ist prozessorientiert und fester Bestandteil der Unternehmensfiihrung mit
den Zielen:

» permanente Optimierung der innerbetrieblichen Ablaufe

= gezielte Verbesserung der Dienstleistungen und Angebote

= Minimierung von Fehlern und Risiken

= Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2023

Eroffnung der Hybrid-Tagesklinik sowie der Tagesklinik mit Schwerpunkt Angststérungen

Mit dem Angebot unserer beiden neuen Tageskliniken am Aeschengraben in Basel soll eine
Versorgungslicke geschlossen werden. Das Behandlungskonzept der Hybrid-Tagesklinik bietet ein
massgeschneidertes Programm fir junge Patient:innen mit unterschiedlichen psychiatrischen
Beschwerdebildern. Es kombiniert evidenzbasierte, konventionelle mit digitalen Therapieelementen.
Die Tagesklinik mit Schwerpunkt Angststérungen richtet sich an erwachsene Patient:innen mit
allgemeinen psychischen Erkrankungen sowie im Speziellen mit Angststérungen. Die tagesklinischen
Angebote richten sich an Patient:innen, bei denen eine ambulante Behandlung nicht ausreicht, die
aber keinen stationdren Aufenthalt in einer Klinik bendtigen.

Fortsetzung der Leadership-Initiative ,,Menschliche Fiihrung“

Mit der Leadership-Initiative sollen die bereits bestehende Kreativitat und Agilitat der Sonnenhalde AG
und das vertrauensvolle Miteinander weiter gestarkt werden. Im Zuge der Leadership-Initiative wurde
auch das eigene Profil gescharft und Purpose, Identitat und Mission der Sonnenhalde AG konkret
ausformuliert. Darauf aufbauend wurden gemeinsam Fuhrungsgrundsatze abgeleitet.

Planung und Umsetzung von Massnahmen auf Grundlage der Zufriedenheitsbefragung der
Mitarbeitenden

Mit Great Place To Work wurde 2022 eine Zufriedenheitsbefragung unter unseren Mitarbeitenden
durchgefiihrt. Im Jahr 2023 wurden Workshops mit Mitarbeitenden aus allen Berufsgruppen
durchgefiihrt, um Massnahmen aus den Ergebnissen der Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage abzuleiten
und umzusetzen.
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3.2

Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2023

Allgemein erreichte Qualitatsziele

Erfolgreich absolviertes externes SQS-Rezertifizierungsaudit: Erneuerung des Zertifikats fiir das
Qualitatsmanagementsystems nach ISO Norm 9001:2015 ohne Abweichungen
Kontinuierliche Aktualisierung des QM-Handbuchs: Durchfiihrung von internen Audits und
Optimierung von Prozessen

Kontinuierliche Auswertung von CIRS-Meldungen, Umsetzung von abgeleiteten Massnahmen
Kontinuierliche Anpassungen des Klinikinformationssystems MedKIS ines sowie des
klinikinternen Intranets: Ablésung von papier-basierten Prozessen durch papierlose Prozesse
innerhalb des MEDKIS

Weitere Verbesserungen in der Implementierung der neuen IT-Infrastruktur: Optimierung der
Hard- und Software zu Online-Fortbildungen und Videokonferenzen

Kontinuierliches Angebot interner Fortbildungen und Journal Clubs

Versorgungsqualitat

Die schweizweit erste Hybrid-Tagesklinik wurde in Basel im Februar 2023 er6ffnet und
aufgebaut

Die neue Tagesklinik mit Schwerpunkt Angststérungen wurde in Basel im Oktober 2023 er6ffnet
und aufgebaut

Patient-reported Outcome Monitoring (PROM) wird kontinuierlich elektronisch Gber iPads
erhoben und ins MEDKIS sowie den Behandlungsalltag integriert

Kontinuierliche Erhebung der Patientenzufriedenheit in Zusammenarbeit mit dem
Auswertungsinstitut CareMetrics mit dem Instrument PoC18 (alle austretenden stationaren
Patient:innen sowie alle teilstationaren Patient:innen ab Okt. 2023)

Die etablierten therapeutischen Angebote werden durch digitale Angebote erganzt

(z.B. Videotelefonie und Online-Module / Minddistrict) und gezielt im Behandlungsprozess
eingesetzt

Erweiterung der therapeutischen Angebote durch Virtuelle-Realitat-Anwendungen

Die Klenico-Selbsteinschatzung zur Symptomatik der Patient:innen unterstiitzt den
diagnostischen Prozess, z.B. im Rahmen der Abklarungsgesprache

Verbesserte Durchlassigkeit zwischen stationdrem, teilstationdrem und ambulantem Setting
durch kurze Wege und intensivierte Zusammenarbeit der Mitarbeitenden aus unterschiedlichen
Settings

Routinemassiges Angebot von Ubergangsbegleitungen bei Austritt von Patienti:nnen aus dem
stationaren Bereich

Fuihrungsqualitat

Die Leadership initiative wurde erfolgreich fortgesetzt. In verschiedenen Workshops wurden das
Lichtbild (Vision: Purpose, Identitat, Mission), die Leitsdtze zum Lichtbild und die
Fihrungsgrundsatze gemeinsam mit dem Kader erarbeitet

Coaching-Angebote (Einzel- und von Gruppen-Coachings) fiir Nachwuchs-Flhrungskraften
wurden regelmassig genutzt
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3.3

Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Das hohe Qualitdtbewusstsein der Sonnenhalde AG soll erhalten bleiben und in einzelnen
Bereichen schrittweise ausgebaut werden. Als Grundlage dienen die permanente
Auseinandersetzung mit unserem Qualitdtsmanagement-System nach ISO-Norm 9001:2015,
den internen und externen (durch die SQS) Audits und die laufende Leadership-Initiative.

Die Zufriedenheitsbefragung der Patient:innen im stationaren Setting wird kontinuierlich
weitergefuhrt. Ab 2023 wird eine einjahrige Messung in den Tageskliniken gestartet.
Evaluation der neuen tagesklinischen Angebote: Neben der Patientenzufriedenheit wird auch
die erreichte Symptomreduktion in den neuen tagesklinischen Angeboten kontinuierlich erhoben
und evaluiert. Die Evaluation wird durch die Universitat Bern (Prof. Berger und Dr. Laura
Bielinski) begleitet.

Weitere Verankerung der klinischen Nutzung von Patient reported Outcome Measures
(PROMS) im therapeutischen Alltag

Wiederholung der Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeitenden mit Great Place To Work
Weitere Automatisierung von administrativen Prozessen, um Zeit und Ressourcen flr
Patientenversorgung freizustellen

Laufende Instandhaltung der Liegenschaften und aufgrund der Machbarkeitsanalyse bzgl.
Baureserven auf dem Areal der Sonnenhalde AG Mdglichkeiten zur Erganzung des
Therapieangebots prifen

Ausbau der digitalen Angebote fur Patient:innen, z.B. Mdglichkeit zur Nutzung Virtueller-
Realitat-Angebote im stationaren Bereich, Erstellung eigener Module in Minddistrict
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse, curafutura und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie fur Erwachsene

Bemerkungen
Unserer Klinik fihrt keine freiheitseinschrankenden Massnahmen durch. Unsere Abteilungen werden offen gefiihrt; Personen mit einer Firsorgerischen
Unterbringung kénnen wir nicht aufnehmen.

4.2 Durchfiihrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefiihrt:
= CIRS

= Patientenzufriedenheit

= Interdisziplindre Zusammenarbeit

= Patient Reported Outcome Measurement (PROM)
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4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit

= Zufriedenheitsbefragung der Patient:innen

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Symptombelastung psychischer Stérungen
= Patient Reported Outcome Monitoring (PROM): PHQ9
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4.4 Qualitatsaktivitiaten und -projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitaten:
Erweiterung des Therapieangebots um Virtuelle-Realitat-Anwendungen (VR)

Ziel Evidence-basierte Erganzung des therapeutischen Angebots

Bereich, in dem das Projekt lauft Alle therapeutischen Settings

Projekt: Laufzeit (von...bis) fortlaufend

Art des Projekts Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik Prifung von VR-Anwendungen, Literaturrecherche, Befragung von Testpersonen

Involvierte Berufsgruppen alle Mitarbeitenden

Evaluation Aktivitat / Projekt Nach Durchfiihrung von Literaturrecherchen wurden etablierte Virtuelle-Realitat-Anwendungen (VR) im
Rahmen einer Testwoche zum Ausprobieren angeboten und durch Patient:innen sowie Mitarbeitende
bewertet. Auf dieser Grundlage wurden VR-Anwendungen ausgewahlt. Diese sind nun Bestandteil des
Angebots der neuen Hybrid-Tagesklinik. Ab 2024 sollen sie auch fur Patient:innen im stationaren Setting zur
Verfligung gestellt werden.

Elektronische Erhebung von Patient Reported Outcome Measures

Ziel Erleichterung der Datenerhebung und unmittelbare Verfluigbarkeit der Ergebnisse

Bereich, in dem das Projekt lauft Alle Bereiche

Projekt: Laufzeit (von...bis) fortlaufend

Methodik Marktanalyse, Machbarkeitsstudie, Implementation

Involvierte Berufsgruppen Arztlich-psychologischer Dienst sowie Pflegefachpersonen

Evaluation Aktivitat / Projekt Umfangreiche Marktanalyse bzgl. Anbietern von Patientenbefragungs-Software. Implementation der
Softwarelésung Anyquest; Anbindung an MedKIS ber FIHR-Schnittstelle. Schulung der Mitarbeitenden;
fortlaufende PROM-Erhebungen. Die elektronischen Erhebungen per iPad funktionieren stabil und die
Ergebnisse sind im MedKIS unmittelbar verfligbar (Ergebnis-PDF sowie Rohdaten-Import). Das Feedback
seitens der Mitarbeitenden und Patient:innen ist positiv. Das System wird fortlaufend weiter optimiert.
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Uberpriifung interner Prozesse in Hinblick auf die Rezertifizierung ISO 9001:2015

Ziel Aktualitat samtlicher Prozesse im QM-Handbuch
Bereich, in dem das Projekt lauft Alle Bereiche
Projekt: Laufzeit (von...bis) Fortlaufend

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Interne Audits

Involvierte Berufsgruppen

Alle Mitarbeitenden

Evaluation Aktivitat / Projekt

Rezertifizierung 1ISO 9001:2015

Optimierung von "blended care"-Angeboten in den klinischen Alltag

Ziel

Verzahnte Versorgung (d.h. Integration von digitalen Modulen und Tageblichern) soll fiir alle interessierten
Patient:innen verfugbar sein

Bereich, in dem das Projekt lauft

Alle Bereiche

Projekt: Laufzeit (von...bis)

fortlaufend

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung

Digitale Angebote bieten eine wertvolle und stets zugangliche Erganzung zu therapeutischen Vor-Ort-
Angeboten.

Involvierte Berufsgruppen

Alle Bereiche

Evaluation Aktivitat / Projekt

Ab 2021 wurden blended-care-Angebote in den Regelbetrieb ibernommen und dabei fortlaufend evaluiert.
Daraus resultierten Verbesserungsmassnahmen in den Prozessen, wie z.B. ein erleichtertes Onboarding der
Patient:innen auf die Minddistrict-Plattform.
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Leadership-Initiative "Menschliche Fuhrung

Ziel Weiterentwicklung der Unternehmens- und Fihrungskultur

Bereich, in dem das Projekt lauft alle Bereiche

Projekt: Laufzeit (von...bis) 2021-2024

Art des Projekts Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Im Rahmen der Erweiterung der Klinik um neue Standorte wird die Unternehmens- und Fihrungskultur
weiterentwickelt

Involvierte Berufsgruppen alle Bereiche

Evaluation Aktivitat / Projekt Die Umsetzung der Initiative erfolgt in drei Phasen (Fundament legen, Individuelle Starkung und Befahigung
zur Fuhrungseffektivitat, Verankerung in der Organisation fir alle Mitarbeitenden).

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten Qualitatsaktivitaten:

Integration von Klenico in diagnostische Prozesse

Ziel Nutzung von Patienten-Selbstauskiinften Giber Klenico fiir Diagnostik und Indikationsprifung

Bereich, in dem die Aktivitat lauft vor Abklarungsgesprachen fir stationare oder teilstationare Behandlung

Aktivitat: Laufzeit (seit...) fortlaufend

Begriindung Klenico ist ein Online-Angebot zur Unterstiitzung der Diagnostik. Die Symptome wurden aus DSM-5 und
ICD-10 abgeleitet, so dass auf dieser Grundlage auch klassische Diagnostik méglich ist.

Involvierte Berufsgruppen Arztlich-psychologischer Dienst

Evaluation Aktivitat / Projekt Das Angebot bewahrt sich bei der Visualisierung und Sichtung von Eingangsbeschwerden vor Einleitung einer

weitergehenden differentialdiagnostischen Untersuchung.
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441 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefiihrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kénnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2004 ein CIRS eingefiihrt.
Das Vorgehen fiur die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.
CIRS-Meldungen und Behandlungszwischenfélle werden durch eine systemische Fehleranalyse bearbeitet.

Bemerkungen

Seit 2004 ist in der Klinik Sonnenhalde AG das Critical-Incident-Reporting-System installiert, mit regelmassiger und méglichst vollstandiger Erfassung
kritischer Zwischenfalle mit dem Ziel, ggf. entsprechende Veranderungen in Organisationsablaufen, baulichen Gegebenheiten etc. herbeizufiihren. Die
kritischen Ereignisse werden zeitnah dokumentiert und innerhalb von einem Tag an die CIRS-Verantwortliche weitergeleitet. Die CIRS-Verantwortliche regt
notwendige Veranderungsmassnahmen in den betroffenen Bereichen oder bei den zustandigen Personen an. Diese Veranderungsmassnahmen werden
regelmassig mit der CIRS-Kommission (mit Chefarzt Dr. med. Johannes Beck und René Leuenberger, Leiter Pflege und Qualitat, Stv. Direktor sowie Dr. Anja
Rogausch, CIRS-Verantwortliche) diskutiert und darauffolgend in den verschiedenen Teams kommuniziert und umgesetzt.

44.3 Patient-reported outcome measures (PROMSs)

Patient-reported Outcome Measures (PROMs) messen die von Patientinnen und Patienten individuelle, subjektive Wahrnehmung einer Behandlung auf die
Lebensqualitdt. Neben anderen Indikatoren messen sie die Behandlungsqualitdt und geben ein Abbild der Lebensqualitat der Patienten entsprechend ihren
individuellen Werten, Praferenzen und Vorstellungen. Die Messung erfolgt mittels standardisierter, international validierter Frageb6gen zum subjektiven
Gesundheitszustand vor, wahrend und nach einer Behandlung. Die Erfassung und Analyse von PROMs haben einen vielfaltigen Nutzen. Sie helfen
beispielsweise die Kommunikation und Shared-Decision-Making mit den Patienten zu verbessern. Zudem erhalt das medizinische Fachpersonal eine zeitnahe
Rickmeldung Gber den Behandlungserfolg aus Sicht des Patienten und kann weitere Schritte einleiten.

Be eb ha Be a olgende PRO gen d of: gepla
Krankheitsbild Leistungsbereich Behandlungspfad(e)/Klinik(en) | Verwendete Score(s) Seit/Ab Kommentare
Depression Depressive Stérungen und | Psychiatrie / Affektive Storungen | Total-Score seit August
Anpassungsstérungen 2022
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4.5 Registerubersicht

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Register und Monitorings kdnnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitatssicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen
und Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren Betrieben werden Uber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig
und Uberregional Trends erkennen zu kénnen.

Die aufgeflihrten Register sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/themen/qualitaet-sagm/reqister.cfm

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
MS Alle Fachbereiche Bundesamt fur Statistik 2003
Medizinische Statistik der www.bfs.admin.ch

Krankenhauser
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4.6

Zertifizierungsubersicht

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung | Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
ISO 9001:2015 Gesamte Klinik (stationarer Bereich, 2004 2023 Erfolgreiches
Ambulatorium und Tageskliniken) Rezertifizierungs-
Audit ohne
Normabweichungen
Arbeitssicherheit H+ Gesamte Klinik 2007 2023
Branchenlésung
Q-Label der Stiftung Natur & Klinikpark 2002 2023 Rezertifizierung erfolgt
Wirtschaft alle 5 Jahre
Rekole Gesamte Klinik 2017 2021 Erfolgreiche
Zertifizierung
(2021-2025)
SIWF Weiterbildungsstatten Gesamte Klinik (stationarer Bereich, - 2024 Periodische
Ambulatorium und Tageskliniken) Visitationen zur
Rezertifizierung
Great Place To Work Gesamte Klinik (stationarer Bereich, 2022 2022 Erneute
Ambulatorium und Tageskliniken) Mitarbeiterbefragung
in 2024
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Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Riickmeldungen zur Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten und Anregungen fir
Verbesserungspotenziale geben.

51 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat einer Klinik ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit).

5.1.1 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie fir Erwachsene

Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer
Expertengruppe erarbeitet und weiterentwickelt. Er besteht aus einer asymmetrischen 5er
Antwortskala. Im Herbst 2017 wurde zum ersten Mal eine nationale Patientenbefragung der
Erwachsenen in der Psychiatrie durchgefihrt.

Der Kurzfragebogen besteht aus sechs Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Die ersten drei Fragen sind identisch mit den Fragen in der
Akutsomatik, die letzten drei Fragen wurden auf die Bedurfnisse einer Psychiatrie angepasst. Neben
den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und subjektive
Gesundheitseinschatzung abgefragt.

Messergebnisse Erwachsenenpsychiatrie
Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,

2019 2021 Mittelwert 2023
(CI* = 95%)

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung (durch 3.95 411 3.95 -
das érztliche und therapeutische Personal und die )
Pflegefachpersonen)?

Hatten Sie die Moglichkeit, Fragen zu stellen? 4.66 4.71 4.60 -

Erhielten Sie verstandliche Antworten auf lhre 4.53 4.47 4.44 -
Fragen? (=)
Hat man lhnen in verstandlicher Weise Wirkung, 4.16 412 4.29 -
Nebenwirkungen, Dosierung und Einnahmezeitpunkt (-)
der Medikamente erklart, die Sie wahrend lhres
Klinikaufenthalts erhielten?

Wourden Sie in die Entscheidung Ihres 4.29 4.34 4.40 -
Behandlungsplans ausreichend einbezogen? (-)
Entsprach die Vorbereitung Ihres Klinikaustritts Ihren 4.30 4.30 4.44 -
Bediirfnissen? (-)

Anzahl angeschriebene Patientinnen und Patienten 2023 -

Anzahl eingetroffener Fragebogen | - | Ruicklauf in Prozent - %

Wertung der Ergebnisse: 1= negativste Antwort; 5 = positivste Antwort. Frage 6: Das in dieser Spalte
angegebene Resultat entspricht dem Anteil der Personen die mit «genau richtig» geantwortet haben.

* Cl steht fur Confidence Interval (= Vertrauensintervall). Das 95%-Vertrauensintervall gibt die

Bandbreite an, in welcher der wahre Wert mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% liegt. Das
bedeutet grob betrachtet, dass Uberschneidungen innerhalb der Vertrauensintervalle nur bedingt als
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wahre Unterschiede interpretiert werden kdnnen.

Die fir das Jahr 2020 geplanten Patientenbefragungen in der Rehabilitation und Psychiatrie wurden
infolge der Covid-19-Pandemie auf das Folgejahr (2021) verschoben. Danach gilt der regulare
2-Jahres-Rhythmus wonach von Seiten ANQ in diesen Bereichen jeweils in den geraden Jahren eine
Patientenbefragung stattfindet.

Da die ANQ-Messungen fir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website: www.ang.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Im Zuge der Einfiihrung elektronischer Patientenbefragungen Uber iPads liess sich im Jahre 2023 die
Datenqualitét und Vollstandigkeit erfreulicherweise markant erhéhen.

Nationales Auswertungsinstitut ESOPE, Unisanté, Lausanne
Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Die Befragung wurde an alle stationar behandelten
untersuchenden Patientinnen und Patienten der Erwachsenenpsychiatrie (=
Patientinnen und 16 Jahre) beim Austritt abgegeben, die von April bis Juni —
Patienten ausgetreten sind.

Ausschlusskriterien = Patienten der Forensik.

= Im Spital verstorbene Patienten.

= Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.
Mehrfachhospitalisierte Patienten wurden nur einmal
befragt.
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5.2 Eigene Befragung

5.2.1 Zufriedenheitsbefragung der Patient:innen

Seit dem 1. August 2004 wird in der Sonnenhalde AG der Indikator Zufriedenheit der Patient:innen
gemass Rahmenvertrag H+/santésuisse erhoben. Als wichtigste Nutzer der Sonnenhalde AG werden
seither die Patient:innen mit Hilfe einer kontinuierlichen Zufriedenheitsmessung im stationdren Bereich
befragt. Es wird dabei eine Totalerhebung aller austretenden Patient:innen Uber die gesamte Dauer
des Beobachtungszeitraums angestrebt. Flr den tagesklinischen Bereich wird die Befragung ab
Herbst 2023 fiir ein Jahr durchgeflhrt. Fir den ambulanten Bereich ist dies fiir das Jahr 2025 geplant.

Gemessen wird anhand von 19 Items
Dazu gehoren:

= Info Gber Ablaufe und Regeln

= Info Uber Rechte der Patient:innen

* Nutzen und Risiken der Medikamente

= Personal erklarte alles verstandlich

= Beteiligung an Behandlungsentscheiden

= Personal hat Familie gut miteinbezogen

= Personal hort gut zu

= Personal arbeitet als Team

= Personal verbringt genug Zeit

= Personal behandelte Sie mit Respekt und Wirde
= Personal unterstitzt und bestarkt

= Nachsorgeplan erarbeitet

= Info Uber Notfall-Procedere nach Austritt

= Info Uber Selbsthilfegruppen etc.

= Info Uber Rickfallverhiitung

= Hilfe durch den Aufenthalt

= Gesamturteil Uber den Klinikaufenthalt

= Empfehlung dieser Einrichtung/Klinik

= Freitext - Patientin/Patient kann personliches Anliegen, Lob, Kritik beschreiben

Diese Patientenbefragung haben wir im Jahr 2023 durchgefuhrt.

Auf allen Abteilungen im stationaren Bereich (fortlaufend) sowie in den Tageskliniken (Okt. 2023-Okt
2024; periodisch wiederholt). In den Ambulatorien periodisch wiederholt; geplant fiir 2025.

Es wurden in dieser Erhebungsperiode kontinuierlich alle austretenden stationaren Patient:innen
befragt.

Stationarer Bereich

Im Jahr 2023 wurden auf den 3 stationaren Abteilungen der Sonnenhalde AG alle stationaren
Patient:innen befragt, die Auskunft tiber ihre Zufriedenheit gaben. Uber den gesamten
Beobachtungszeitraum waren von den befragten Patient:innen 88% zufrieden oder sehr zufrieden mit
ihrer Behandlung und Betreuung in der Sonnenhalde AG.

Erneut beantworteten die Patient:innen das Item "Personal behandelte Sie mit Respekt, Wirde" mit
einer Zufriedenheit von 96%, was ein sehr gutes Ergebnis ist — sowohl absolut als auch im Vergleich
zu anderen Kliniken in der Schweiz.

Uber 90% der Befragten waren zufrieden oder sehr zufrieden mit den Items "Beteiligung an der
Behandlungsentscheidung”, "Personal unterstiitzt und bestarkt”, "Info Gber Ablaufe und Regeln”,
"Personal verbringt genug Zeit mit Pat.", "Personal hort gut zu", "Info Uber Patientenrechte" sowie wie
erwahnt "Personal behandelte Sie mit Respekt, Wirde". Keine der relevanten Fragen lag unter 70%

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie Seite 23 von 36



Qualitatsbericht 2023

zufriedene Patient:innen.

Wertung der Ergebnisse und Qualitatsaktivititen

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut CareMetrics Consulting GmbH

Methode / Instrument POC(-18)

5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und
Psychotherapie

Dr. med. Anja Oswald, MBA
Direktorin

061 645 46 46
anja.oswald@sonnenhalde.ch
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Die Messung der Mitarbeitendenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeitenden das Spital als Arbeitgeber/in und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

71 Eigene Befragung
7.1.1  Great Place To Work: Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeitenden

Das Great Place to Work® For All Modell© verwendet zur Ermittlung der Arbeitsplatzkulturentwicklung
sechs Elemente, die sich zu einem umfassenden Bild erganzen. Jedes Element ist wichtig, aber sie
interagieren und generieren somit eine ausgezeichnete Arbeitsplatzkultur. Mitarbeitende kénnen ihr
Potenzial besser entfalten, wenn die Flihrungsqualitat positiv wahrgenommen wird, die Werte des
Unternehmens gelebt werden und fir alle eine Kultur des Vertrauens besteht.

Die Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung wurde in 2022 durchgefihrt und wird in 2024 erneut
durchgefiihrt werden. in 2023 wurde erste, aus den Befragungen abgeleitete Massnahmen umgesetzt.

Vertrauen

Vertrauen zwischen Mitarbeitenden und dem Management ist essentiell. Fihrungskrafte sind
glaubwiirdig, zeigen Respekt und sind fair. Dies tragt dazu bei, Stolz und Teamorientierung
voranzutreiben.

Werte

Unternehmenswerte sind nicht einfach nur, was an Wanden bzw. auf der Website steht. Es geht
vielmehr um die tatsachlichen Erfahrungen der Mitarbeitenden im taglichen Arbeitsleben,
insbesondere darum, wie sie ihre Fliihrungskrafte wahrnehmen.

Fuhrungsqualitat

Eine erfolgreiche Unternehmensfihrung hat eine emotionale Verbindung zur Unternehmenskultur und
zu ihren Mitarbeitenden. Dartiber hinaus jedoch auch die Fahigkeit, eine effektive und durchgangige
Strategie zu entwickeln, die bei jedem im Unternehmen ankommt.

Potenzialentfaltung aller Mitarbeitenden
Ein Great Place to Work® fir alle Mitarbeitenden, unabhangig davon, wer man ist bzw. welche
Tatigkeit man ausubt.

Innovation

Jener Teil der Unternehmenskultur, der das Unternehmen befahigt, standig besser zu werden und
sich schnell an verandernde Rahmenbedingungen anzupassen. Das Generieren von Gelegenheiten
fur alle Mitarbeitenden, um deren Fahigkeiten und Motivation optimal einsetzen zu kénnen.

Wertschodpfung
Wenn die Potenziale aller Mitarbeitenden entfaltet werden, steigt auch das Engagement und die
Motivation. Dadurch erhoht sich die Wertschopfung - und zwar fiir alle.

Diese Mitarbeitendenbefragung haben wir im Jahr 2022 durchgefihrt.

Die nachste Mitarbeitendenbefragung erfolgt im Jahr 2024.
In die Befragung werden alle Mitarbeitenden einbezogen.

Nationales Auswertungsinstitut Great Place To Work
Methode / Instrument Das Great Place to Work® For All Modell©®
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Behandlungsqualitat
Messungen in der Akutsomatik

12 Sturze

121 Eigene Messung
12.1.1 CIRS-Kategorie

Stirze und Unfélle von Patient:innen werden im Rahmen des CIRS durch die Mitarbeitenden
fortlaufend erfasst.

Diese Messung haben wir im Jahr 2023 durchgefuhrt.
Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Dle CIRS-Meldungen zu Stiirzen werden betriebsintern analysiert und resultierende
Verbesserungsmassnahmen werden umgesetzt.

Angaben zur Messung
Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie Seite 26 von 36



Qualitatsbericht 2023

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie Seite 27 von 36



Qualitatsbericht 2023 Symptombelastung psychischer Stérungen

15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

Die ANQ Messvorgaben in der Erwachsenenpsychiatrie gelten seit Juli 2012 fir alle Bereiche der
stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals,
Psychosomatik, spezialisierte Suchtkliniken und Alterspsychiatrie), nicht jedoch flir Bereiche der
Tageskliniken und ambulanten Angebote.

Bei allen Patientinnen und Patienten in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und
Schweregrad vorhandener Symptome einer psychischen Stérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das
Behandlungsergebnis wird anschliessend als Veranderung der Symptombelastung (als Delta
zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patientinnen und Patienten beurteilen die Symptombelastung bei Ein-
und Austritt mit je einem dafur bestimmten Fragebogen.

HoNOS (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Veranderung der Symptombelastung eines
Patienten mittels 12 Frage-Iltems. Die Erhebung basiert auf der Einschatzung der Fallfiihrenden
(Fremdbewertung).

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Veranderung der Symptombelastung eines Patienten
mittels 53 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der

Patientinnen und Patienten (Selbstbewertung).

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse

HoNOS Adults 2019 2020 2021 2022
Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie

HoNOS Adults Behandlungsergebnis: Differenzwert 6.71 6.07 7.55 6.18
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung Differenzwert (SD +/-) 4.90 4.79 5.23 5.02
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* -1.34 -0.9 0 -0.6
Anzahl auswertbare Falle 2022 494
Anteil in Prozent 100 %

Wertung der Ergebnisse:
- 48 Punkte = maximal mdgliche Verschlechterung;
+ 48 Punkte = maximal mdgliche Verbesserung

BSCL 2019 2020 2021 2022
Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie

BSCL Behandlungsergebnis: Differenzwert 27.32 28.95 31.44 26.86
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung Differenzwert (SD +/-) 29.87 31.78 29.63 31.00
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* -6 -5.2 0.1 -5.7
Anzahl auswertbare Falle 2022 252
Anteil in Prozent 77.6 %

Wertung der Ergebnisse:
- 212 Punkte = maximal mdgliche Verschlechterung;
+ 212 Punkte = maximal mogliche Verbesserung

* Der dargestellte Vergleichswert (Vergleichsgrésse) gibt an, wieviel geringer oder grésser die

Sonnenhalde AG, Psychiatrie und Psychotherapie Seite 28 von 36


https://www.anq.ch/psychiatrie

Qualitatsbericht 2023 Symptombelastung psychischer Stérungen

Reduktion der Symptombelastung jeder Klinik im Vergleich zum Durchschnitt der Vergleichsgruppe ist
(Qualitatsparameter — Mittelwert).

Positive Werte weisen auf eine gréssere Veranderung der Symptombelastung einer Klinik im
Vergleich mit den anderen hin. Negative Werte lassen eine geringere Veranderung, als aufgrund der
Kontrollvariablen zu erwarten war, erkennen.

Die ANQ-Messungen sind fir Spital- und Klinikvergleiche pro Jahr konzipiert. Die Ergebnisse
einzelner Spitaler und Kliniken und Vergleiche zum Vorjahr sind nur bedingt aussagekréaftig.
Der ANQ publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website:
www.ang.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie. Die Messergebnisse der
Erwachsenenpsychiatrie werden nach Kliniktypen separat ausgewiesen.

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Qualitatsaktivitaten

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern

Methode / Instrument HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) und
BSCL (Brief Symptom Checklist)

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationaren Patientinnen und Patienten der
untersuchenden Erwachsenenpsychiatrie (Vollerhebung).
Patientinnen und Ausschlusskriterien Patientinnen und Patienten der Kinder- und
Patienten Jugendpsychiatrie.
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15.2 Eigene Messung
15.2.1 Patient Reported Outcome Monitoring (PROM): PHQ9

Wir wahlten das Instrument PHQ-9 als lizenzfreien Fragebogen bei depressiven Stdrungen aus,
welcher u.a. durch das International Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM)
empfohlen wird. Patient:innen der stationaren und teilstationaren Settings, die unter eine depressiven
Storung leiden, kbnnen den PHQ-9 neben dem fiir ANQ erforderlichen BSCL am iPad (mit Software
Anquest) ausflllen. Somit stehen die Ergebnisse, welche ins Med. Krankenhausinformationssystem
Ubertragen werden, unmittelbar zur Besprechung mit den Patient:innen zur Verfiigung. Uber 400
Patient:innen wurden im Jahr 2024 mit dem PHQ-9 befragt, so dass die Selbsteinschatzung zur
Symptomatik in die Behandlungsplanung einfliessen konnte.

Diese Messung haben wir im Jahr 2023 durchgefuhrt.
In allen stationdren (sowie teilweise tagesklinischen) Settings der Sonnenhalde AG.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Die Auswertung der PHQ-9-Ergebnisse folgt in einem internen Auswertungsbericht.

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument PHQ-9
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In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

18.1  Aktuelle Qualitatsprojekte

18.1.1 Ausbau des Virtuelle-Realitat-Angebots und dessen Evaluation
Projektart

Internes Projekt

Projektziel

Ziel des Projekts ist es, Patient:innen und aus allen Settings unserer Klinik bei vorhandener Indikation
die Mdglichkeit anzubieten, Entspannungsverfahren oder Angst-Expositionstibungen per Virtueller-
Realitat-Szenarien (VR) zu nutzen.

Projektablauf / Methodik

Das Projekt umfasst verschiedene Phasen:

a) Informationssammlung bzgl. passender Anbieter von Virtual-Reality-Angeboten (VR)

b) Auswahl eines Anbieters und technische Implementation

c) Bereitstellung von Informationsmaterial fiir Mitarbeitende und Patient:innen

d) Information und Schulung der Mitarbeitenden

e) Pilotierung des Angebots und Auswertung des Feedbacks von Mitarbeitenden sowie Patient:innen
aus einzelnen Settings (VR-Testtage)

f) Fortlaufende Evaluation und Zuschneiden des Angebots auf die Bedlrfnisse der Patient:innen

g) VR-Angebote im klinischen Alltag fiir alle Patient:innen mit entsprechender Indikation

Involvierte Berufsgruppen

= Kilinikleitung

= Leiterin Unternehmensentwicklung

= Team Digitale Angebote

= Leiter IT

« Arztlich-psychologischer Dienst; Oberarzte und -arztinnen
= Pflegedienst; Abteilungsleitende

Projektevaluation / Konsequenzen

Die Mitarbeitenden sowie Patient:innen begrussten die neuen VR-Angebote wahrend der VR-
Testtage, so dass das Angebot nach Abschluss der Pilotphase in den Routinebetrieb fur Patient:innen
aus allen therapeutischen Settings tGibergehen wird.

Weiterfiihrende Informationen

finden sich unter https://sonnenhalde.ch/
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18.1.2 Evaluation der neuen tagesklinischer Angebote

Die Sonnenhalde AG begann bereits 2021 mit der Planung und Konzeption neuer tagesklinischer
Angebote flur Patient:innen im jungen Erwachsenenalter bzw. fur Patient:innen mit Angststérungen.
Auf Grundlage der vorhandenen Evidenz wurden therapeutische Konzepte entwickelt und mit
Expertinnen und Experten abgestimmt. Zugleich wurden passende Raumlichkeiten gesucht und
gefunden, die zentral und gut erreichbar liegen (Aeschengraben, Basel). Im Frihling 2023 konnte die
neue Hybrid-Tagesklinik sowie im Herbst 2023 die neue Tagesklinik mit Schwerpunkt Angststérungen
er6ffnet werden.

Die therapeutischen Teams der beiden Tageskliniken entwickeln ihre Therapiekonzepte auf
Grundlage der aktuellen wissenschaftlichen Evidenz weiter. Kontinuierliche
Patientenzufriedenheitsbefragungen seit Herbst 2023 mit Hilfe des PoC-18 geben wertvolle
Rickmeldungen, um die therapeutischen Konzepte fortlaufend weiter an die Bediirfnisse der
Patient:innen anzupassen.

Zudem wird die Evaluation der Behandlungserfolge (Symptomreduktion) sowie die Untersuchung von
Kriterien fur die spezifische Passung von Patient:innen und tagesklinischem Angebot (z.B. Hybrid-
Tagesklinik) durch die Universitat Bern begleitet (Abteilung Klinische Psychologie und Psychotherapie,
Prof. Thomas Berger und Dr. Laura Bielinski).

18.1.3 Patient Reported Outcome Measurement

Projektziel

Schaffung der technischen und inhaltlichen Voraussetzungen, um Patient Reported Outcome
Measurement / PROM (inkl. BSCL) im therapeutischen Alltag routinemassig elektronisch zu erheben,
zeitnah im MedKIS verfugbar zu machen und klinisch zu nutzen.

Projektablauf

a) Auswahl des Krankheitsbilds sowie der Fragebdgen fiir eine intensivierte PROM-Erhebung

b) Sichtung von Befragungssoftware-Anbietern und Marktanalyse; Auswahl einer Befragungssoftware
c) Umsetzung der gewiinschten Fragebdgen in Befragungssoftware als Web-Anwendung

d) Anpassung der Schnittstelle fir Befragungsergebnis-Import ins MedKIS

e) Einrichtung der iPads fiir Patientenbefragungen

f) Pilotanwendung BSCL-Erhebung per iPad

g) Definition und Anpassung der Prozesse (QM-Handbuch)

h) Schulung der Mitarbeitenden

i) Seit August 2022: Elektronische Erhebungen des BSCL / PROMS im stationaren Bereich per iPad
j) Auswertung und Bericht zuhanden des Gesundheitsdepartements iber PROM-Einfiihrung

Involvierte Berufsgruppen

= Kiinikleitung

= Leiterin med. Forschungs- und Qualitatsprojekte

= Leiter IT

= Leiterin Unternehmensentwicklung

= Team Digitale Angebote

« Arztlich-psychologischer Dienst; Oberarzte und -arztinnen
= Pflegedienst; Abteilungsleitende
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18.1.4 Renovation der Patientenhauser

Eine ruhige, gepflegte und wohltuende Umgebung wird als ein wesentliches therapeutisches Element
angesehen. Ebenso investieren wir laufend in die Pflege der Parkanlage, des Barfusspfads und des
Kneippbeckens. Die personlichen Riickmeldungen in der Patientenzufriedenheitsbefragungen zeigen
eindricklich, dass die gepflegte und wohltuende Umgebung seitens der Patient:innen sehr geschatzt
und genutzt wird.

Seit 2022 wurden die Renovationsarbeiten der Patientenzimmer wieder fortgesetzt, nachdem sie
pandemiebedingt unterbrochen werden mussten. Die Renovationen der Patientenhauser im Innen-
und Aussenbereich werden in den Jahren 2023 - 2024 einen wichtigen Bestandteil der
Instandhaltungsarbeiten der Infrastruktur einnehmen.

18.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2023

18.2.1 Optimierung von administrativen Prozessen

Die Sonnenhalde AG ist bestrebt, samtliche Prozesse effizient und effektiv zu gestalten, damit wir
einen mdglichst grossen Anteil unsere wertvollen Ressourcen in unsere Mitmenschen investieren
kénnen.

Dementsprechend wurden etablierte administrative Prozesse kritisch unter die Lupe genommen und
dort, wo dies mdglich ist, vereinfacht. So wurden z.B. administrative Prozesse auf papierlose
Kommunikation innerhalb des medizinischen Krankenhausinformationssystems umgestellt. Auf diese
Weise kénnen wertvolle Ressourcen eingespart und Ablaufe effizienter gestaltet werden.

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

18.3.1 1SO 9001:2015

Rezertifizierungs-Audit 2019
Erhalt des Zertifikats der Norm ISO 9001:2015.

Aufrechterhaltungs-Audit 2020
Erneute erfolgreiche Aufrechterhaltung der Norm ISO 9001:2015.

Aufrechterhaltungs-Audit 2021
Erneute erfolgreiche Aufrechterhaltung der Norm 1ISO 9001:2015.

Rezertifizierungs-Audit 2022
Erneute erfolgreiche Aufrechterhaltung der Norm ISO 9001:2015 ohne Normabweichungen.

Aufrechterhaltungs-Audit 2023
Erneute erfolgreiche Aufrechterhaltung der Norm 1ISO 9001:2015.

Rezertifizierungs-Audit 2024
Die Rezertifizierung wird vorbereitet, das Rezertifizierungsaudit wird im November 2024 durchgefihrt.
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Auskunft
Weitere Auskiinfte erteilen lhnen gerne unsere Mitarbeitenden oder sind im Internet abrufbar:
www.sonnenhalde.ch

Fir Fragen zum stationdren Aufenthalt:
Tel +41 61 645 46 15
klinik@sonnenhalde.ch

Fir Fragen zur tagesklinischen Behandlung:
Tel +41 61 645 48 60
tagesklinik@sonnenhalde.ch

Fir Fragen zum Ambulatorium:
Tel +41 61 645 46 40
ambulant@sonnenhalde.ch
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Qualitatsbericht 2023 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick iiber das
betriebliche Angebot.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinfo.ch und im aktuellen Jahresbericht.

Sie kdnnen diesen unter folgendem Link herunterladen: Jahresbericht

Psychiatrie

Leistungsangebot in der Psychiatrie

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose

FO Organische, einschliesslich symptomatischer psychischer Stérungen

F1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen

F3 Affektive Stérungen

F4 Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen

F5 Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und Faktoren

F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen

F9 Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend
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H+

Herausgeber

Die Vorlage fiir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgegeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/

A B E

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
(FKQ), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitaler zur Berichterstattung ber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+ Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+ Plattform www.spitalinfo.ch nahe zu legen.

Der Nationale Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
koordiniert und realisiert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, der Rehabilitation
und der Psychiatrie.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW):
www.samw.ch.
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