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) Kundenzufriedenheitsstudie 2009
Offentlicher Verkehr in den Kantonen
Basel-Landschaft, Basel-Stadt und Solothurn
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Im Vergleich mit ahnlichen Studien {fp.g
Kanton Basel-Landschaft

belegt die Region Basel einen Spitzenplatz Hiniie
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Kriterien der Kundenzufriedenheit und =,j ,_[:-I:'
del’en Bedeutung fUI’ den Kunden AmiLuarn:is;g:::mgdsmaﬂ

Offentlicher Verkehr

Bewertung der Kundenthemen Einfluss auf Kundenzufriedenheit
tief hoch
Netzqualitat I i 00
Tickets und Preise I o7
Fahrpersonal Bus/Tram 80 I 0 5
Zuverlassigkeit I 0 49
Sauberkeit Fahrzeuge 045
Reklamation B oss
Bediente Verkaufsstelle 0.28
Information bei Verspatungen EEHEE 0.27
Fahrkomfort 0.26
B Kanton Basel-Landschaft Tiefer Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Bl Hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit




Kriterien der Kundenzufriedenheit und
deren Bedeutung flr den Kunden

Bewertung der Kundenthemen
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Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Offentlicher Verkehr

Einfluss auf Kundenzufriedenheit
tief hoch
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Tickets und Preise
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Kriterien der Kundenzufriedenheit und
deren Bedeutung flr den Kunden

Inform. an Haltest./zu Haltest. im Fahrz.

Verkauf Chauffeur
Sauberkeit Haltestellen
Sicherheit
Billettautomat
Haltestelleninfrastruktur
Pre-Trip-Information

Fahrpersonal Bahn

Bewertung der Kundenthemen
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B Kanton Basel-Landschaft
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Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Offentlicher Verkehr

Einfluss auf Kundenzufriedenheit
tief hoch
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Tiefer Einfluss auf Kundenzufriedenheit
I Hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit
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Wie zufrieden sind die Kundinnen und Kunden - g f.h:-l_'

mit den Transportunternehnmen im Kanton BL p

Offentlicher Verkehr

Bewertung der Kundenthemen

Basler Verkehrs-Betriebe BVB _ 17
SBB Total (inkl. SBB GmbH) _ 16
PostAuto Schweiz AG Basel-Landschaft _ 75
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Sehr zufrieden (80-100 Punkte)
Zufrieden (60-79 Punkte)
Unzufrieden (0-59 Punkte)
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit =8 r["'l'
Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Netzqual itét Offentlicher Verkehr

Bewertung der Kundenthemen

Basler Verkehrs-Betriebe BVB _

WB

PostAuto Schweiz AG Basel-Landschaft _ 0
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Sehr zufrieden (80-100 Punkte)
Zufrieden (60-79 Punkte)
Unzufrieden (0-59 Punkte)
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit =8 r["'l'
Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Zuverlassigkeit et vt

Bewertung der Kundenthemen
ws I
PostAuto Schweiz AG Basel-Landschaft _

BLT AG
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SBB Total (inkl. SBB GmbH)

Basler Verkehrs-Betriebe BVB
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AAGL 65
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Sehr zufrieden (80-100 Punkte)
Zufrieden (60-79 Punkte)
Unzufrieden (0-59 Punkte)
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit =8 r["'l'
Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Fah rko mfo rt Offentlicher Verkehr

Bewertung der Kundenthemen

PostAuto Schweiz AG Basel-Landschaft h /7

SBB Total (inkl. SBB GmbH) /5

BLT AG

Basler Verkehrs-Betriebe BVB _ 71
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Sehr zufrieden (80-100 Punkte)
Zufrieden (60-79 Punkte)
Unzufrieden (0-59 Punkte)




Modernes Rollmaterial
— Ein Kundenbedurfnis
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Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Offentlicher Verkehr
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Modernes Rollmaterial =~ J‘E"'l'
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Offentlicher Verkehr
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Fah rpersonal Offentlicher Verkehr

Bewertung der Kundenthemen

PostAuto Schweiz AG Basel-Landschaft 85

SBB Total (inkl. SBB GmbH) 84

WB 84

Il

BLT AG

Basler Verkehrs-Betriecbe BVB
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Sehr zufrieden (80-100 Punkte)
Zufrieden (60-79 Punkte)
Unzufrieden (0-59 Punkte)




4
N
i r[""-'
Bonus / MaIUS SyStemS Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Offentlicher Verkehr

Verhandlungen mit der SBB sind geplant
Verhandlungen mit anderen TU's sind moglich
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Amt fir Raumplanung
Kanton Basel-Landschaft

Offentlicher Verkehr

Besten Dank flr Ihre Aufmerksamkeit.




