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Kundenzufriedenheitsstudie 2009 
Öffentlicher Verkehr in den Kantonen 

Basel-Landschaft, Basel-Stadt und Solothurn



Im Vergleich mit ähnlichen Studien
belegt die Region Basel einen Spitzenplatz
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Hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Tiefer Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Kriterien der Kundenzufriedenheit und 
deren Bedeutung für den Kunden

Bewertung der Kundenthemen

Kanton Basel-Landschaft

1.09

1.07

0.64

0.49

0.45

0.35

0.28

hochtief

0.27

Netzqualität

Tickets und Preise

Fahrpersonal Bus/Tram

Zuverlässigkeit

Sauberkeit Fahrzeuge

Reklamation

Bediente Verkaufsstelle

Information bei Verspätungen

Fahrkomfort 0.26
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Kriterien der Kundenzufriedenheit und 
deren Bedeutung für den Kunden

Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Verkauf Chauffeur

Sauberkeit Haltestellen

Sicherheit

Billettautomat

Haltestelleninfrastruktur

Pre-Trip-Information

Fahrpersonal Bahn

Inform. an Haltest./zu Haltest. im Fahrz.

Hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit

Tiefer Einfluss auf Kundenzufriedenheit
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0.20

Bewertung der Kundenthemen
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81

68

78

77

68

84

83

78



Wie zufrieden sind die Kundinnen und Kunden
mit den Transportunternehmen im Kanton  BL 

BLT AG

Basler Verkehrs-Betriebe BVB 

SBB Total (inkl. SBB GmbH)

WB
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit

Zuverlässigkeit
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Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit

Fahrkomfort
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Modernes Rollmaterial 
→ Ein Kundenbedürfnis



Modernes Rollmaterial 
→ Ein Kundenbedürfnis



Einzelne Resultate zur Kundenzufriedenheit

Fahrpersonal
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Bonus / Malus Systems 

Verhandlungen mit der SBB sind geplant
Verhandlungen mit anderen TU's sind möglich



Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


