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IG Wohnen 

Diskriminierung kommt auch bei der Wohnungssuche vor – z.B. aufgrund von Vorurteilen 
wegen Herkunft, Zahlungsfähigkeit oder Aufenthaltsstatus. Der Verein IG Wohnen bietet 
Unterstützung bei der Wohnungssuche. 

IG Wohnen unterstützt Menschen in schwierigen Situationen bei der Suche nach einer geeigneten 
und zahlbaren Wohnung. Dafür klärt IG Wohnen die soziale und finanzielle Situation der Woh-
nungssuchenden ab. Die anschliessende Vermittlung und Mietbegleitung finden in enger Zusam-
menarbeit mit den Mieter*innen und Vermieter*innen statt.  

Angebote 

 In der Wohnberatung können Sie telefonisch Fragen stellen. Für eine Beratung vor Ort müssen 
Sie einen Termin vereinbaren.  

 In der Wohnvermittlung wird eine Wohnung gesucht, die gefällt und bezahlbar ist. Dazu findet 
ein umfassendes erstes Gespräch statt. Die Mitarbeitenden von IG Wohnen schätzen ein, wie 
selbstständig die Wohnungssuchenden sind und in welchen Bereichen eine Unterstützung nötig 
ist. Bei Bedarf erhalten die wohnungssuchenden Personen Hilfe bei der Internetrecherche, der 
Vereinbarung von Terminen und beim Ausfüllen von Formularen.  

 Die Mietbegleitung unterstützt Mieter*innen und Liegenschaftsverwaltungen vor, während und 
nach dem Mietverhältnis.  

 Die Besichtigungsbegleitung unterstützt ältere Personen und Menschen mit Behinderungen. 
Die Begleitperson überprüft z.B. bei der Besichtigung, ob sich die Wohnung eignet.  

Anmeldung 

Die kostenlose Wohnberatung steht allen im 
Kanton Basel-Stadt wohnhaften Personen 
offen. Die Anmeldung für die Wohnvermitt-
lung, die Mietbegleitung und die Besichti-
gungsbegleitung erfolgt über die Sozialhilfe 
oder durch Mitgliedinstitutionen. 

IG Wohnen Garantie 

Vermieter*innen können beim Abschluss  
eines Mietvertrags zur Absicherung eine IG 
Wohnen Garantie abschliessen. 

Weitere Beratungsstellen 

Stopp Rassismus 

Die Beratungsstelle berät Menschen, die rassistische Diskriminierung erfahren haben. In der kos-
tenlosen Beratung erhalten Betroffene Rat, wie sie sich zur Wehr setzen können.  

Staatliche Schlichtungsstelle für Mietstreitigkeiten 

Die kantonale Schlichtungsstelle ist für rechtliche Fragen zum Mietverhältnis zuständig. In einem 
Streitfall können sich Vermieter:in und Mieter:in bei der Schlichtungsstelle melden.   

Mieterinnen- und Mieterverband Basel 

Der Mieterinnen- und Mieterverband bietet Rechtsberatung zu Fragen während dem Mietverhältnis 
an. Für Mitglieder sind die Beratungen kostenlos.   

https://www.ig-wohnen.ch/
https://www.ig-wohnen.ch/angebot/
https://www.ig-wohnen.ch/anmeldung/
https://www.ig-wohnen.ch/ueber-uns/mitglieder/
https://www.ig-wohnen.ch/angebot/vermieter-und-liegenschaftsverwaltungen/ig-wohnen-garantie/
https://stopprassismus.ch/
https://stopprassismus.ch/
https://www.mietberatung.bs.ch/
https://www.mieterverband.ch/mv-bs/hilfe-von-fachleuten.html
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