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5. April 2025 Mein Kind ist krank - Informationsveranstaltung fur Eltern | 2



)
2 - 4
[
\'3
o
’

EinfGhrung i

Kampagne Q
Webseite: https://meinkindistkrank.ch/

Arbeitsgruppe .

- Gesundheitsdepartement Basel-Stadt i'/ ' WAS TUN?

Gesellschatft fir Kinder- und Jugendmedizin Regio Ba
Baselstadtischer Apotheker-Verband

Elternberatung Basel-Stadt

Femmes-Tische

5. April 2025 Mein Kind ist krank - Informationsveranstaltung fur Eltern | 3



medgate_

KidsLine ‘ez VOUCIDOC

Dr. med. Jessica Bonhoeffer Templeton
Dr. med. Regula Muller-Widmer



JUGENDMEDIZIN
REGIO BASEL
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KINDER- UND
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Fieber: Fakten und Mythen
Atemwegsinfektionen
Brechdurchfall




Was ist Fieber?

Antwort des Korpers auf verschiedene Reize
* v.a. Infektionen

Gesteuert vom Gehirn
* Thermostat im Hypothalamus

Normal: 35.6 — 38.2°C
* Tief: 04 Uhr, Hoch: 16-20 Uhr

Fieber: >38.5°C

Messen: rectal oder im Ohr

* Achsel, Stirn, oral unzuverlassiger
Mackowiack, 1992



Thermometer

Kinder von 0-6 Monate (-1 jahrig)  Kinder ab 1 Jahr

Ca10.- Ca 50.-



Je hoher das Fieber
umso gefahrdeter das Kind

FRAGE1

(1) Stimmt
(2) Stimmt nicht
(3) Weiss nicht

Antworten
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Schaden durch Fieber

« Keine Studie am Menschen
belegt, dass Kinder mit hohem
Fieber ein schlechteres
Outcome der Infektion haben.



Fieber macht Fieberkrampf

FRAGE?2
(1) Stimmt

(2) Stimmt nicht
(3) Waeiss nicht

Antworten
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Ursache des Fieberkrampfes

Ursache letztlich ungeklart
Antypyretika vernindern Krampfanfall nicht

Fieber und Krampf haben gemeinsame

Ursache



Wenn das Fieber nicht sinkt,
ISt es ein schlechtes Zeichen

FRAGE3
(1) stimmt

(2) stimmt nicht
(3) weiss nicht

Antworten
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Wann sinkt Fieber?

« Wenn der Reiz weg Ist

 Unter adaequater Antipyrese
« Medikament?

e Dosis?
* Applikationsart? JA

« Zeit zwischen Applikation und
Messung?



Welches fiebersenkende Medikament
wirkt am besten?

FRAGE4
(1) Paracetamol (Dafalgan, Tylenol, Acetaligin)

(2) Ibuprofen (Algifor, Irfen)
(3) Mefenaminsaure (Mefenacid, Ponstan)

Antworten
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)
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Wann Fieber senken?

® Fieber senken, wenn das Kind

* Schlapp ist
* Nicht trinkt
* Schmerzen hat

® Estutgut
e Kindern
e Eltern

* Pflegenden

® Wichtig far

* Patienten mit Vorerkrankungen



Behandlung bei Fieber

Viel trinken, viel schlafen

Physikalische Massnahmen

® Entkleiden
® Wadenwickel

Liebevolle Aufmerksamkeit

Fieber senken mit Medikamente

® Paracetamol
® Ibuprofen o.4.
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Warnzeichen:

Fieber und

* Meningismus: Kind kann nicht zum Bauchnabel schauen
* Petechien: nicht wegdrtickbare rote Flecken

* Starke Schmerzen: Kopf, Bauch, Gelenke, beim Pinkeln
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Warnzeichen: wenn Fieber gesenkt JA

®* Lethargie: sehr schlapp

* Irritabilitat: Berihrungsempfindlich

®* Grauliche Hautfarbe

®* Inappetenz: kein Trinken, wiederholtes Erbrechen
®* Tachypnoe: schnelle/angestrengte Atmung

®* Keine Ursache erkennbar

WENN Fieber gesenkt und Kind spielt, lachelt, trinkt =
GUTES Zeichen



Von wo kommt das Fieber?

Atemwege * Infekt der Oberen Atemwege
* Erkéaltung
obere : y
* Mittelohrentziindung
untere * Nebenhdhlenentziindung
Bauch * Pseudo-Krupp
Haut * Infekte der unteren Luftwege
anderes

e Bronchitis
e Bonchiolitis
* Lungenentzindung
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»Erkaltung“

Nicht durch Kalte!

Virale Erkrankung

* Rhino, Corona, Influenza, Parainfluenza
* |Inkubation: 12 Std — 7 Tage

Kleinkinder: 10-15 Erkaltungen/Jahr
*  Winter, KiTa

Ubertragung: Niesen und Hande



http://images.google.ch/imgres?imgurl=http://www.co.cowlitz.wa.us/health/environmentalhealth/PHEPR/sneeze.jpg&imgrefurl=http://www.co.cowlitz.wa.us/health/environmentalhealth/PHEPR/StopGerms.html&h=1024&w=1024&sz=191&hl=de&start=5&tbnid=UR3IctmTeXM4jM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dsneeze%26gbv%3D2%26hl%3Dde
http://images.google.ch/imgres?imgurl=http://www.funkypancake.com/blog/archives/DSC05408.jpg&imgrefurl=http://www.funkypancake.com/blog/archives/2003_08.html&h=240&w=320&sz=24&hl=de&start=4&tbnid=SfJAxtBoWBeASM:&tbnh=89&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dfeet%2Bbucket%26gbv%3D2%26hl%3Dde

Behandlung Infekte der Atemwege

¢ = RMUDIOURS: Ree vwiTRuny

® Abschwellende Nasentropfen
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» Vor Stillen und Schlafen (max 3x/c. e
® Vitamin C
® Zink
® Honig (>1j) v.a. Thymian oder Manuca
® Pelargonium

® Lokale Creme/Wickel: mit Campher, Menthol, Eukalyptus,
Thymian

® SELTEN Hustensirup



Die Hausapotheke

I
A
»

Zitronen, Ingwer, Honig (Manuka) f"
b A

NaCl 0.9% flr Nasentoilette/Augen -
Abschwellende Nasentropfen I
Lokale Creme/Wickel

Eukalyptus Ol (auf Pyjama / Matratze)

Paracetamol (zB Dafalgan, Tylenol, Acetalgin)

NSAR (zB Irfen, Algifor, Mefenacid, Voltaren)
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Zusammenfassung - Fieber Mantra

Nicht das Fieber ist gefahrlich, sondern mdéglicherweise dessen
Ursache

HOohe oder Persistenz des Fiebers korreliert nicht mit Schwere der
Erkrankung

Fieber senken tut gut — Kind trinkt

Klinisch deutliche Besserung des Zustandes, wenn das Fieber
sinkt spricht fir eher harmlose Ursache — GUTER
ALLGEMEINZUSTAND

Fieber mit Infektzeichen (Schnupfen, Husten, Durchfall) -
zu Hause bleiben, abwarten



Magen-Darm-Grippe =Gastroenteritis

Wichtige Punkte bei Kleinkindern (nach Sauglingsalter)
Infoveranstaltung des Gesundheitsdepartementes Basel Stadt

Erweitern Sie Ihr Wissen rund um die Betreuung kranker Kleinkinder (1 bis 4 Jahre).
Erfahren Sie, wie Sie Ihr Kind bei Fieber, Schnupfen, Husten, Erbrechen oder Ausschlag am besten betreuen.
Lernen Sie Anlaufstellen fiir fachliche Unterstiitzung in Basel-Stadt kennen.




Was ist eine Gastroenteritis?

* Entzindung der Schleimhaut im Magen
und Darm mit Durchfall und/oder
Erbrechen

* Haufig begleitet von Bauchkrampfen,
Fieber

* Viren am haufigsten (z. B. Noro-, Rota-,
Adenoviren)

* Seltener: Bakterien (z.B. Salmonellen,
Campylobacter)

* Sehr ansteckend (Kitas und Kindergarten)

* Meist harmlos, aber arbeitsintensiv fur
die Betreuenden

* dauert meist weniger als 7 Tage




Gastroenteritis
Wichtigste Gefahr: Flussigkeitsverlust

* ,es geht mehrraus als rein“
* protokollieren

Kinder trocknen schneller aus als —\’
Erwachsene ,

frihzeitig gegensteuern durch Trinken!

Normale Urinproduktion schliesst eine
schwere Dehydratation (Austrocknen) aus!

Flussigkeitsbedarf nach
Korpergewicht

Bis 10kg: 1000ml/24h
10-20kg: 1500ml/24h
20-30kg: 1750mUl/24h

! Pro 1Grad Fieber +10%!



Therapie zu Hause

Empfohlen

Nicht empfohlen

Schluckweise kuhle Flussigkeit alle 5-10 Minuten
. Attraktives Rohrli, Becher, Loffel

. Elekrolytlosung (Salz-, Zuckermischung, s.u.)
. Krautertee

Lange ,Teepause® oder nuchtern lassen

Medikamente rezeptfrei:
. Elektrolytlosungen (Oralpadon, Normolytoral)
© Perenterol

0 Bigaiatropfen

* Coca Cola, Sportlergetranke oder Fruchtséafte

* Kohlensaurehaltige Getranke

Sanfter Kostaufbau nach Appetit:

. Zwieback, Reis, gekochte Kartoffeln, Karotten,
zerdruckte Banane, geriebener Apfel (mit
Schale)

. Reisschleimsuppe oder Haferschleimsuppe
(25g/250ml Wasser)

Zu rasch dem Appetit des Kindes folgen
J Wurst, Kase, Pommes
J zu fettig, zu suss, zu scharf

Weiter stillen

Grosse Mengen Kuhmilch

Hausmittel

. Rueblisuppe nach Moro

. Elektrolytlosung

. Warme Bettflasche (Warmeflasche),
Kirschkernkissen, Bauchwickel

Medikamente ohne arztlichen Rat z.b. gegen
Durchfall geben




Zaubermittel zum Selbermachen

«Drittellosung» ergibt 1 Liter
entspricht der ORS der WHO
(oral rehydration solution)

Rieblisuppe nach Moro
ergibt 1 Liter

1/3 stilles Mineralwasser,
1/3 dinner Schwarztee
1/3 Orangensaft

1 EL Traubenzucker

1 Messerspitze Salz

500 Gramm Ruebli und 1 Liter Wasser
*  zwei Stunden lang kochen
* danach mit dem Kochwasser purieren

J auffullen auf 1 Liter (Mineralwasser,
abgekochtes Wasser)

J 1 Teeloffel Salz




Herausforderung: Kind will nicht




Tut auch noch gut: TCM

Chinesische Kindermassage

le nach Boschwerden kénnen die felgenden Massagegrifie angewendet werden.

Gibt Energie Gibt Energie Beruhigt den Magen Beruhigt, gegen Ubelkeit

Den seitlichen Daumen vom Nagel zum Mit 2 - 3 Fingern mit gutem Druck vom Auf dem héchsten Punkt des Der Punkt liegt auf der Innenseite des
Handgelenk, sanft und fliessend, aber Kniegelenk aussen am Schienbein Daumenballens, ca. 1 -2 Unterarms, drei Finger breit (Finger
zligig und mit etwas Druck streichen, runter streichen, 20 - 30 x. Minuten sanft massieren. des Patienten) von der Handgelenkfalte
ca. 1 Minute. Téaglich anwenden. entfernt, zwischen den Sehnen.
Téglich anwenden. Kreisend 1 - 2 Minuten sanft massieren.
Lindert Schmerzen Beruhigt Boruhigt Beruhigt. stoppt Husten

et ks e e o % Faven nch cbe a4 53
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Reguliert den Dickdarm Beruhigt den Bauch
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Gute Informationsseiten

* www.paediatrieschweiz.ch >
https://www.paediatrieschweiz.ch/zusammenfassung-aktualisierten-
guidelines-2014-behandlung-akuten-gastroenteritis-bei-kindern/

* Viele Kinderspitaler oder Kinderarztpraxen haben Infos, Tips und links
auf der eigenen Homepage

* Infoblatt auf der UKBB homepage: - ”Brechdurchfall”
https://www.ukbb.ch/wAssets/docs/downloadcenter/Patienteninforma
tionen/Brechdurchfall.pdf

* www.bs.ch 2 mein kind ist krank:
https://www.bs.ch/ls/themen/gesundheit/krank-sein-und-
medizinischer-notfall/mein-kind-ist-krank

* Elternberatung Baselstadt: https://www.waisehuus.ch/elternberatung-
bs/

* WwwWw.swissmom.ch



https://www.paediatrieschweiz.ch/zusammenfassung-aktualisierten-guidelines-2014-behandlung-akuten-gastroenteritis-bei-kindern/
https://www.paediatrieschweiz.ch/zusammenfassung-aktualisierten-guidelines-2014-behandlung-akuten-gastroenteritis-bei-kindern/
https://www.paediatrieschweiz.ch/zusammenfassung-aktualisierten-guidelines-2014-behandlung-akuten-gastroenteritis-bei-kindern/
http://www.ukbb.ch/
https://www.ukbb.ch/wAssets/docs/downloadcenter/Patienteninformationen/Brechdurchfall.pdf
https://www.ukbb.ch/wAssets/docs/downloadcenter/Patienteninformationen/Brechdurchfall.pdf
http://swisscom.ch/
http://swisscom.ch/
http://swisscom.ch/
http://swisscom.ch/
http://swisscom.ch/
http://swisscom.ch/

Allgemeines Vorgehen bei Durchfall
und Brech-Durchfall

— Es ist wichtig, den Flissigkeits- und Salzverlust rasch auszugleichen. Bieten Sie
Ihrem Kind daher haufig kleine Mengen zu trinken an, z. B. |6ffel- oder schluckweise
alle 5-10 Min.

— Es kann eine Rehydratationslosung (z. B. Normolytoral oder Oralpddon) gegeben
werden. Diese Losung enthélt optimale Salze und Zucker und ist rezepitfrei in jeder
Apotheke erhiltlich. Weitere Auskiinfte zur Gabe erhalten Sie von Ihrer Arztin, lnrem
Arzt oder in der Apotheke.

— Der Durchfall kann auf Grund der Infektion noch weiterhin bestehen.

- Bitte beachten Sie, dass andere Getrénke wie Fruchtséfte oder Slssgetrénke
momentan ungeeignet sind, da sie zu viel oder zu wenig Zucker und Salze enthal-
ten. Dies kann den Durchfall noch verstérken und das Austrocknen fordern.

Sollte Ihr Kind die Rehydratationslésung verweigern und keine andere Fliissigkeit zu
sich nehmen, ist es erlaubt das Lieblingsgetrank lhres Kindes mit Wasser verdiinnt
anzubieten (z.B. 1 Glas mit 4 Glas stillem Wasser verdunnt).

— Bei Durchfall oder Brech-Durchfall aufgrund einer Infektion ist ein Wechsel der
bisherigen Sauglingsmilch nicht notwendig.

— Wenn |hr Kind momentan nicht essen mag, machen Sie sich keine Sorgen. Durch
Schmerzen oder Ubelkeit kann es appetitios sein. Sobald es ihm wieder besser
geht, nicht mehr erbricht und wieder Appetit bekommt, kann es langsam wieder zu

der gewohnten Ernghrung zurlickkehren. Ideal wére zu Beginn eine Schonkost, z.B.

Zwieback, Salzstangen oder Banane.

Zégern Sie nicht eine Arztin oder einen Arzt aufzusuchen, wenn:

— |hr Kind Fliissigkeit verweigert und/oder sich sein Zustand verschlechtert.

— |hr Kind blutiges Erbrechen oder blutigen Stuhigang hat.

— Einen &rztlichen Kontakt am Folgetag empfehlen wir, wenn:

— |hr Kind ausschliesslich erbricht, ohne weitere Anzeichen wie z. B. Durchfall oder
Fieber.

— Bei Fragen oder Unklarheiten kontaktieren Sie Ihre*n Kinderérzt*in oder wenden Sie
sich an die Helpline unter 0900 712712 (3.23 CHF/Min. aus dem CH-Festnetz) oder
0900 712713 (3.12CHF/Min. fir Anrufe von Prepaid-Handys).

Universitats-Kinderspital beider Basel | Spitalstrasse 33 | 4056 Basel | CH
T +41 61 704 12 12 | www.ukbb.ch

F. 9105214 -09.22

UKBB

kompetent & menschlich

Akuter Durchfall
und Brech-Durchfall

Patienteninformation




Als Folge einer meist viralen Infektion des Magen-Darm-Traktes kann es zu akutem
Durchfall oder Brech-Durchfall kommen. Auch Appetitlosigkeit, Ubelkeit, Bauch-
schmerzen und Fieber kénnen auftreten. Bis die Infektion voriber ist, kann es einige
Tage dauern. Unter Umstanden gehen dabei viel Fliissigkeit und wichtige Salze
verloren. Es ist daher wichtig, dass Ihr Kind ausreichend trinkt, damit es nicht aus-
trocknet. Gefahrdet sind hierbei vor allem Sauglinge.

Wenn Sie jedoch die hier stehenden Massnahmen befolgen, geht es Ihrem Kind in
einigen Tagen wieder besser. Nur selten und bei schweren Fallen von akutem
Durchfall oder Brech-Durchfall sind weitere Massnahmen oder eine stationére
Aufnahme notwendig.

Praktisches Vorgehen bei Durchfall
und Brech-Durchfall

Sauglinge bis 6 Monate

Gestillte Sauglinge

— Weiter nach Bedarf stillen.

— Rehydratationslésung nur nach arztlicher Riicksprache oder der Helpline und
zwischen den Stillmahlzeiten zu trinken geben (I6ffelweise oder mit Schoppen).
Passen Sie die Menge der &rztlichen Verordnung an.

Nicht gestillte Sauglinge
— Rehydratationsldsung nur nach arztlicher Riicksprache oder der Helpline geben.

— Fur die Dauer von 4 Stunden ausschliesslich Rehydratationslosung geben (I6ffelwei-
se oder Schoppen). Falls &rztlich nicht anders verordnet, richtet sich die Trinkmenge
nach dem Bedarf (sieshe Beipackzettel).

— Anschliessend dem Kind seine gewohnten Sauglingsmilch-Mahizeiten geben.

Sauglinge 6 bis 12 Monate
— Fur die Dauer von 4 Stunden ausschliesslich Rehydratationslosung geben.

— Nach 4 Stunden kann wieder die gewohnte Sauglingsmilch in voller Menge gegeben
werden oder - falls das Kind Appetit zeigt und danach verlangt - kann auch Brei
angeboten werden.

Besonders bewahrt haben sich folgende Lebensmittel:
— mit Sauglingsmilch angerthrter Reisbrei

— Reisschleim

— Karottensuppe

- Kartoffelstock mit Sauglingsmilch

- fein geschlagene Banane

Kleinkinder alter als 12 Monate

— Fur die Dauer von 4 Stunden ausschliesslich Rehydratationslésung verabreichen
(Ioffelweise oder in Trinkbecher, evtl. gekuhlt). Falls arztlich nicht anders verordnet,
richtet sich die Trinkmenge nach dem Bedarf (siehe Beipackzettel).

— Nach 4 Stunden kann Tee oder Wasser gegeben werden. Falls das Kind schon
wieder Appetit hat, kann auch etwas zu Essen angeboten werden.

Besonders bewahrt haben sich folgende Nahrungsmittel:
- Karottensuppe, Reis- oder Hafercremesuppe, Bouillon mit feinen Teigwaren oder
Griess

- geschlagene Banane oder geriebener Apfel (ohne Schale)
— Zwieback, Reiswaffeln, Salzstangen

- Kartoffelstock, Reis, Teigwaren, Toastbrot

— gekochte Karotten und Zucchetti

- Joghurt nature mit Probiotika

Wenn es lhrem Kind wieder besser geht, kann die bisherige Ernahrung wiederaufge-
nommen werden.

In den ersten Tagen nach dem Durchfall empfiehit sich jedoch Zurtickhaltung mit:
— grésseren Mengen Mich

— fettreichen, panierten oder frittierten Speisen

— Kasegerichten

— blahendem Gemuse wie Kohlarten, Gurken, Peperoni
— Salat und ungekochtem Gemise

— rohem Obst

- Fruchtsaft

- Nissen

- frischem Gebéck, Torten oder anderen Sussigkeiten
— stark gewlrzten Speisen



Google

Erbrechen... gegoogelt

einjahriges Kind mit Erbrechen was kann das sein?

Alle  Kurze Videos Bilder Videos Web Blcher News ¢ Mehr

Kleinkinder erbrechen hufig, da ihre Mdgen noch sehr empfindlich sind.
In der Regel ist das Erbrechen harmlos und vergeht meist nach ein bis
zwei Tagen wieder. Ursachen sind zum Beispiel ein kaltes Getrank, zu
viel durcheinander Essen , Aufregung oder Angst. Ein Arztbesuch ist

normalerweise nicht nétig.



Erbrechen anderer Ursachen

(nicht komplette Aufzahlung)

Die anderen, typischen Magendarm- Symptome fehlen. Erbrechen haufig
nicht so stark, teils guter Appetit.

Zum Beispiel bei:

* Kindergeburtstag oder Fest: zu schnell,
zu viel, zu viel Verschiedenes gegessen

* Autofahren, Drehspiel auf Spielplatz,
* Herbstmesse, Karussell

Haufig als ,,allgemeines Krankheitszeichen*

* beianderen Infekten, z.b. Ohrentzindung, Nierenentzindung
* Im Fieberanstieg

* Aus einem Hustenanfall

Siehe auch: Warnzeichen ,wann zum Arzt“



Warnzeichen —wann zum Arzt?

* Kind trocknet aus
* kann nichts behalten, sehr haufiges Erbrechen

* Auffallig mude, schlafrig oder teilnahmslos (= schlechter
Allgemeinzustand)

* Gewichtsverlust (mehr als 10% = 1kg bei 10kg)
* Urinproduktion vermindert, weniger als 1xin 8 Std. Urin gelost

e Blutim Stuhl oderim Erbrochenen

* Fieber >39°C, langer als 2-3 Tage

* Erbrechen ohne Durchfall
* wiederholt am Morgen vor dem Fruhsttck (ohne Infekt)
» starke Kopfschmerzen oder starke Bauchschmerzen
* nach einem Sturz mit Kopfanprall



Was kann denn
der Arzt tun?

* FlUssigkeitsverlust abschatzen

* Andere Ursachen/ Infektionen
suchen

* Bauch abtasten (zB.
Blinddarmentzindung?)

* Abklarungen/z.b.
Stuhluntersuchungen nur selten
notwendig (bei Vorerkrankungen,
evtl bei Auslandaufenthalt)

* Bei Erbrechen Medikamente
mitgeben
* Auf Rezept: Itinerol B6
Zapfchen

* Off label: Zaubertablette:
Ondansetron (sublingual)




Beruhigendes
zum Schluss

Magen-Darm-Infekte
* sind haufig
* aber meist gut behandelbar
* Wichtig: Flussigkeit, Geduld,
Nahe
* Hygiene!
e Selber gesundbleiben!




Vielen Dank!



Vorstellung der Anlaufstellen

Baselstadtischer Apotheker-Verband
Elternberatung Basel-Stadt
Medizinische Notrufzentrale MNZ
Medgate Kids Line

5. April 2025 Mein Kind ist krank - Informationsveranstaltung fur Eltern | 40



: Baselstadtischer Apotheker-Verband

Baselstadtischer Apotheker-Verband

) Seite 1
5. April 2025 e o s nnunnaaunoveranowandd@ fOr Eltern | 41



Wer sind wir?

o Die rund 70 Apotheken in Basel-Stadt beschaftigen Uber 500
Gesundheitsfachleute und bieten rund 100 Ausbildungsplatze an.

o Zusammen mit der 24 Stunden Apotheke Basel AG kann das dichte Netz der
Basler Apotheken wéahrend 365 Tagen im Jahr eine flichendeckende Versorgung
der Bevdlkerung mit Medikamenten garantieren.

o www.apothekerverbandbasel.ch

: Baselstadtischer Apotheker-Verband

5. April 2025 Mein Kind ist krank - Informationsveranstaltung fur Eltern | 42
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Was tun wir als Apotheken?

0 Niederschwellige, medizinische Anlaufstelle
00 Beratung und Triage von Krankheitsbildner

00 Einfache Erkrankungen therapieren und hilfreiche Tipps
geben

0 Bei dringenden Féallen, welche einen Arzt bendtigen,
informieren ob dringlich oder nicht

00 Abgabe jeglicher Medikamente inklusive Instruktion

: Baselstadtischer Apotheker-Verband i
eite

5. April 2025 ... ngfurEltern | 43



: Baselstadtischer Apotheker-Verband

Herzlichen Dank flir lhre
Aufmerksamkeit

Seite 4
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huus
Elternberatung BS

Elternberatung Basel-Stadt

Fachstelle fiir Eltern mit Kindern von 0 — 5 Jahren
Freie Strasse 35

4001 Basel

061 690 26 90

elternberatung@waisehuus.ch
www.waisehuus.ch




Angebot der Elternberatung

PAT

Sozialberatung

Kurse
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Die Elternberatung Basel-Stadt

48

Persdnlich Digital

¢ an der Freien Strasse * via Telefon
* in den Quartiertreffpunkten * via Mail

¢ Hausbesuche ¢ via Video

* Abendberatungen



. Riehen

. Oekolampad

. Hauptstelle

. Quartierzentrum Iselin

. Stephanus



Beratungsthemen

e Stillen und Erndhrung

e Schlaf

e Entwicklung

e psychosoziale Anliegen

e Pflege

e Gesundheit

e Erziehung

e Informationen zu Treffpunkten, Kursen,
Gruppen-, Entlastungs- und weiteren
Beratungsangeboten

Triage zur Sozialberatung und Fachstellen




Kurse

e Startklar flirs Baby — Siuglingspflegekurs fiir werdende Eltern
e Babymassage

e Bewegter Lebensstart

e Trageberatung

o Still-Treff

e Stillen und Arbeiten — geht das?
e Gesprachsrunden

e Unfallpravention / Kinderkrankheiten

e Erziehungskurse
e Babys lesen und verstehen
e Starke Eltern — Starke Kinder

- Online-Anmeldung



Das Team und seine Sprachen

Deutsch
Franzosisch
Englisch
Italienisch

Tiarkisch

HEKS @5
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Zusammenarbeit

Sozialdienste

Quartier-
treffpunkte
Fachstellen /
Fachpersonen
" Gesundheits
Spitaler -dienste
Arzt/innen Hebammen

PFF

Behorden
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Danke

Gibt es Fragen?

Fiir weitere Informationen:
elternberatung@waisehuus.ch
www.waisehuus.ch
elternberatungbasel@hin.ch




Die MINZ
telefonische Hilfe rund um die Uhr
061 261 15 15



Wichtig fur Sie:

s W e

ViNiz)

Medizinische
Notrufzentrale

Bei drohender Lebensgefahr: Tel. 144

Sonst: Rund um die Uhr telefonische Hilfe tGiber 061 261 15 15
Beratung durch diplomierte Pflegefachpersonen

Nicht nur, aber auch fur Kinder

Bei Bedarf Weiterleitung an eine Arztin/einen Arzt oder eine
Notfallstation

"Mein Kind ist krank" 56



Steckbrief MINZ m

Medizinische
Notrufzentrale

* Gegriindet 1965 von der Basler Arztegesellschaft MedGes

* Seit 2009 eine gemeinnutzige Stiftung

* Tatig in BS, BL, AG, ZG

* 15 Mitarbeitende, davon 12 Pflegefachpersonen,1 Arzt, 2 Admin.
* Pro Jahr ca. 65’000 Anrufe

* Finanziert durch kantonale Arztegesellschaften, Spitéler, Zahnérzte,
Apotheken, Gemeinden etc. und durch das Geschaft mit
Notrufgeraten
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FUr Fremdsprachige:

* Sprachwahl-Button auf der Homepage:

* Sprachwahlseite:

Notrufzentrale Notrufgerdte Patientenverfugu

Alpha Y Offizielles Telefonbuch...

() EPS Konvertierer

T I

Deutsch
Mehr Informationen

. Frangais

Plus d'information

Italiano
Ulteriori informazioni

Turkish
Daha fazla bilgi

Espanol
' ' Mas informacion

Tamil
e CLEYILD &&HEU6)

"Mein Kind ist krank"

English
More information

Portuguese
Mais informagdes

Albanian
mé shumé info

Medizinische
Notrufzentrale

»? L] Weitere Lesezeiche

~ Deutsch .
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit! m

Medizinische
Notrufzentrale

0612611515

MNZ

STIFTUNG MEDIZINISCHE NOTRUFZENTRALE
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medgate_

Die Medgate Kids Line.

Dr. med. Timo Rimner, Head of Service Improvement, Medgate
Dr. med. Eva Berger-Olah, Leitende Arztin, Kinderspital Ziirich



Agenda

1. Medgate Schweiz
2. Die Medgate Kids Line
3. Studie zur Qualitat der Medgate Kids Line

medgate_
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Medgate Schwelz



25 Jahre Erfahrung 140 angestellte Arztinnen und
2000: Gegriindet als erster Arzte, davon Padiater und
Anbieter fur Telemedizin in der padiatrische

Schweiz. Pflegefachpersonen.

24/7 Arztkonsultation per
Video, Telefon und Chat.

Die Medgate Kids Line: Betrieben in Allschwil sowie an
lediglich auf Deutsch. Heimarbeitsplatzen.

medgate_ 07.042025 63



Services

Uberweisung Verordnung

A

Bildbefundung Spezialisten-
sprechstunde
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Die Medgate Kids Line



Kantone, Arztegesellschaften und Spitéiler:
Telefonischer Notfalldienst durch Medgate

@ Arztliches Notfalltelefon O Medgate Kids Line

® =xsnTo'solothurn
P@ “SpITAL KSA s
A Médocins Frisourg MURI Aane
- Arztinnen Freiburg *
I . afs stClaraspital sy
'n"-s seeland In besten Handen. A
uKBB
EEEEEE EENEEEENE @italthun
a APPENZELL INNERRIODEN luzerner kantonsspital
solothurner
AERZTLICHER BEZIRKSVEREIN SEELAND spnaler mw mm:mﬂfs:r‘m
UNIVERSITATS-
GAESO " ? KINDERSPITAL
et o wihte spitaler schaffhausen ©) Zoricn
Ges Kankons Slothan
m Stadtspital Zirich
@ Société médicale
du Canton du Jura
Arzte
Kioten
B 2]
* spitatzentrum T \Y
KANTON AARGAU Centre hospitalier | ¢
Biel-Bienne —

; i
(&1l Arztlicher Bezirksverein

= Spital Thurgau
[ & Oberaargau -

Zw M 3
spitaler schaffhausen
Notfalldienst der Region Schwyz, .
Arth-Goldau und Kiissnacht 1
Arzte-Gesellschatt des Kantons Zug.
Arztlicher Notfalldienst der
Region Surselva &8 /7;
OSTSCHWEIZER
KINDERSPITAL

Y Kantonsspital

@ Ssowonhl arztliches
Notfalltelefon als auch m -
Medgate Kids Line st i

Kinderarztlicher Notfalldi
Emmental

Standt 1101.2025



Medgate Kids Line: wer betreut Sie am Telefon?

058 387 78 82

Patient

medgate_

/

Padiatrisches Pflegefachpersonal
von Medgate (7.00 Uhr - 23 Uhr)

\

Arzte von Medgate (Padiater)
(Rund um die Uhr)
Abrechnung Tarmed Tarif

/

Die Kosten werden Uber die
Krankenversicherung
abgerechnet.

Die Rechnung kann von der
Krankenversicherung unter
Beriicksichtigung der
Kostenbeteiligung des
Versicherten
zuruckgefordert werden.

07.04.2025 67



Schweizer Kindernotfalls ,tionen
sind chronisch uberbel %,

&,
/ (o7
. . s Nl S
Der Fachkraftemangel in den Schweizer Spitalr ‘e sy, ( O}Q
Notfallstationen fur Kinder sind derzeit chronis. 6@0 ,\Q?/);( . eb@ SC/}
@/60 )5 //)7/}, /)\9 J) //®
G, S, )
B, @ Ky
3 [6/)
%o,
g,
, l/l"//;o

Primares Ziel
Fachkompetente Medizinische Triage und Beratung
Entlastung der Kindernotfallstationen
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Altersverteilung

n=6132

-800 -600

medgate_

B Male
B remale
Alterkategorie N
<1 Monat 128 (2%)
1-4 Monate 407 (7%)

4 Monate — 2 Jahre

2163 (35%)

2-6 Jahre 2104 (34%)
>6 Jahre 1324 (22%)
07.04.2025 70
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07.04.2025

Time Category: 17:00-23:00

Anrufgrund

1on

pur

osv

e are infections

610

T0H

z0a
uaziswyosyoneg

61S'8LY
Y jdoy) ewnes |

Bunwiy

cod 1ap naxbieyny

110 apjayuiwrepusben

vy apjajuIsbamwaly

(0]
= 504
>
W M 104
.
< w z0y
o ©
c o z0a
=
S ®
Qa~ 905

uablios ayoi9)3

Jdoyj ewnel

apjajuIsbamwialy

uabunzisjiopn O
(V]

£

300
250
200 1
150
100
50



Absicht der Eltern (Umfrage)

N=965

Emergency (58%)

[ Doesn't know (14%)

B General Practitioner (17%)
Stay at home (10%)

Nur 10% der Eltern sagen,
dass sie ohne KidsLine zu
Hause geblieben wéaren und
keine Arztkonsultation in
Anspruch genommen hatten
(roter Teil)



Medgate Kids Line: 56% der Fallen werden von
Medgate abschliessend behandelt

Medgate nimmt die Notfall-Anrufe anstelle der
Arztinnen und Arzte des Kinderspitals entgegen
Triage
Telemedizinische Betreuung

Ergebnisse:
56% Telecare = abschliessende Behandlung
25% Notfallstation
19% Uberweisung (Kinderarzt)

Patienten, die eine physische Konsultation mochten oder
bendtigen, werden weiterhin von den Arzten vor Ort
betreut.
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Die Medgate Kids Line fur die Kantone Basel-
Landschaft und Basel-Stadt

medgate_ - Sie erreichen uns per Telefon
Kids Line

Medizinischer Notfall?

PO ‘ 058 387 /8 82
Wir sind fu.r Sie und |.hl Kind
P s e vt (Kosten werden Uber Krankenversicherung
abgerechnet)

UKBB
sormpetect & manscrbch

02,2025

In lebensbedrohlichen Motfallen wahlen Sie die Hummer 164

—> Flyers von der Medgate Kids Line stehen euch zu Verfligung.

07.04.2025
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Danke!



Kontakt

Dr. med. Timo Rimner
Head of Service
Improvement

T +41 61 377 88 39
timo.rimner@medgate.ch

medgate.ch

Dr. med. Eva Berger .
» > )/
Leitende Arztin f Q@ in (
Kinderspital Zurich
Blog"Q
A
eva.berger@kispi.uzh.ch Newslette;”_-


https://www.medgate.ch/de-ch/newsletter
https://blog.medgate.ch/
https://www.facebook.com/medgateschweiz/
https://www.linkedin.com/company/medgate_2/
https://www.xing.com/companies/medgate
https://www.youtube.com/channel/UCbWCiYNKDMB1NLoQzOUgccQ
https://www.medgate.ch/

£s gibt eine .

\')bersetzungbau :
shaip (Nhamsch\
20 (Avabiseh

MFJ & kPers'\sch\
T'\;":;e kTur\(\sch\ .
Deutsch ab Niveau

Samstag, 10. Mai 2025, 10.00 - 11.30 Uhr
Dreirosenhalle, Unterer Rheinweg 168, 4057 Basel
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Herzlichen Dank fur Ihre Rickmeldung!

Evaluation Elterninformationsvera

nstaltung "Mein Kind ist krank"
von Samstaa. 5. April 2025
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