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Strategie Smart City Basel

Die Verwaltung Basel-Stadt als aktive und
starke Partnerin fur Smart City-Vorhaben

Der Regierungsrat zeigt mit der Strategie auf, was er langfris-
tig als Smart City Basel erreichen will, welchen Beitrag die
Verwaltung leistet, wie sie mit Externen zusammenarbeitet,
und er weist auf Chancen und Risiken hin. Die Strategie
richtet sich an die Menschen, die hier leben, arbeiten und
wohnen und die Basel als Gaste besuchen. Sie richtet sich
an Unternehmen und Institutionen sowie an Verwaltungen

weiterer politischer Gebietskdrperschaften in der Region
sowie des Bundes.
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Die regierungsratliche Strategie schafft den handlungs-
leitenden Rahmen fUr die Verwaltung, damit zusammen
mit Stakeholdern bzw. Partnerinnen und Partnern aus
Wirtschaft, Wissenschaft, der Bevolkerung und den
umliegenden Gemeinwesen Basel aktiv als Smart City
weiterentwickelt werden kann. Die Strategie bildet

die Ubergeordnete Klammer flr bestehende Strategien
und Vorhaben der Verwaltung im Bereich der neuen
Technologien (u.a. Leitbild Informatik Basel-Stadt, kanto-
nale Open Government Data-Richtlinie und -Strategie/
Pilotprojekt Open Government Data, E-Government).

Sie beschreibt die Basis fur die Umsetzung von Projekten
in den jeweiligen Fachdepartementen bzw. mit externen
Partnerinnen und Partnern. Sie ist als Beitrag zur Errei-
chung des im Legislaturplan 2017-2021 formulierten Ziels
12 zu verstehen: <Der Service public ist modern und
kundenfreundlichs.

Das Wirkungsfeld der Strategie bezieht sich hauptséch-
lich auf kommunale Aufgaben und Handlungsfelder.

Die Strategie ist daher als kommunale Strategie der
Stadt Basel formuliert.
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L eitsatz

Die Verwaltung Basel-Stadt
nutzt moderne Technologien
und digitale Daten gezielt
fur die nachhaltige Entwick-
lung des Kantons.

Mit den Leitlinien staatlichen Handelns, §15 der Kantonsver-
fassung Basel-Stadt, ist das staatliche Handeln einer nachhal-
tigen Entwicklung verpflichtet. Die Leitlinien beschreiben ein
integratives und ganzheitliches Verstandnis von nachhaltiger
Entwicklung.

Gemass diesem Nachhaltigkeitsverstandnis will der
Kanton langfristig:

— den staatlichen Handlungsspielraum mit einem gesunden
Finanzhaushalt sowie einer dynamischen Verwaltung
erhalten;

— die Grundbed(irfnisse und das Wohlergehen der Bevol-
kerung sicherstellen (Gesundheit, Bildung, Wohnen,
Existenzsicherung, Sicherheit, Infrastruktur, Mobilitat);

— die natdrlichen Lebensgrundlagen durch Energieeffizienz
und sparsamen Ressourcenverbrauch erhalten;

— den gesellschaftlichen Zusammenhalt starken und

— die wirtschaftliche Entfaltung fordern.

Als fortschrittliche und zukunftsorientierte Stadt nutzt die Kantons-
verwaltung auch moderne Informations- und Kommunikations-
technologien sowie Daten, um sich nachhaltig zu entwickeln.

Als Smart City setzt Basel diese Technologien in Verbindung mit
der intelligent verknupften, einfachen und schnellen Nutzung
digitaler Daten gezielt ein, um die Lebensqualitat und die Wettbe-
werbsfahigkeit ressourcenschonend zu erhalten und auszubauen.
Eine Smart City braucht Offenheit und Flexibilitat gegentber
weiteren Entwicklungen, da es sich um ein dynamisches Hand-
lungsfeld mit ausgepragtem Prozesscharakter und rascher
Entwicklung handelt. Gelegenheiten, neue Ideen zu testen und
Innovation zu ermdglichen, sind dabei zentral.



2 Leistungsziele in drei
Ziele im Bereich Aufgabenfeldern
S mart G overnme n-t Diese Wirkungsziele lassen sich

in drei Aufgabenfeldern im Bereich
Smart Government als Leistungs-
ziele konkretisieren:

Eine Smart City hat verschiedene Handlungsfelder (vgl. dazu im

Anhang Smart Cities Wheel). Smart Government ist eines davon

und das zentrale Handlungsfeld der Verwaltung. Der Regierungsrat

will im Bereich Smart Government folgendes bewirken:

1

Ressourcen, Kompetenzen, Kooperationen

1-Die Vernetzung innerhalb der Verwaltung wird gelebt — sowohl
analog als auch mit digitalen Mitteln.

2 —Die Veernetzung ausserhalb der Verwaltung und Partnerschaften
mit klaren Rollen, Ressourcen und Kompetenzen werden aktiv
geférdert, z.B. in Form von PPPs und anderen Kooperationen mit
Stakeholdern. Der Dialog und der Austausch werden bewusst

mit der Zivilgesellschaft, der Wirtschaft und der Forschung gefuhrt.

3 - Die Verwaltung bietet wo mdglich Unterstltzung, die Bevdlke-
rung zu beféhigen, mit den neuen Technologien umzugehen.

Sie fordert dies insbesondere im Bereich der Schulen und bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung.

4 - Es bestehen Ressourcen und Spielrdume flr Innovation,
sowohl verwaltungsintern als auch in Kooperation mit Externen,
z.B. Uber Pilotprojekte oder -quartiere.
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Infrastrukturen, Daten, Dienstleistungen

5-Die Verwaltung stellt inre amtlichen Daten <by default, maschinen-
lesbar und systematisiert zur kostenlosen Nutzung zur Verflgung,
sofern der Datenschutz dies zulasst.

6 - Der Kanton stellt aufbereitete Daten fir die Allgemeinheit gut
verstédndlich (z.B. visualisiert) kostenlos zur Verflgung.

7 —Open Data: Der offene Zugang zu Daten und deren VerknUpfung
sind wichtige Voraussetzungen fur eine Smart City. Eine entsprechen-
de Datenplattform, auf welcher staatliche sowie auch Daten lokaler
privater Anbieter zuganglich sind, wird grundsétzlich angestrebt,
unter Einhaltung entsprechend zu definierender Standards zur Daten-
governance und zur Regelung der Datennutzung.

8- Die Verwaltung hat die Méglichkeit, kostenlose Zugriffs- und
Nutzungsrechte auf Daten staatlich konzessionierter Unternehmen

zu erhalten, sofern dies nicht das Firmengeheimnis beeintrachtigt und
dem Datenschutz widerspricht, und halt im Falle eines &ffentlichen
Interesses an diesen Daten eine Veroffentlichungspflicht unter Berlick-
sichtigung des Datenschutzes in Leistungsvertragen fest.

9-Die Verwaltung hat Zugang zu bzw. verfugt Uber eine zuverlassige
[T-Infrastruktur, die smarte Lésungen ermoglicht. Die Infrastruktur
erleichtert die Zusammenarbeit intern wie auch mit Externen.

10-Angebote und Dienstleistungen der Verwaltung werden durch den
Einsatz moderner Technologien im Sinne der Smart City modernisiert
und tragen zu einer dienstleistungsorientierten und kundenfreund-
lichen Verwaltung bei.

11 - Die Technologie entwickelt sich weiter. Die Einrichtung bzw. der
Ausbau von fir Smart City-Anwendungen notwendigen Infrastrukturen
wird laufend gepruft. Gegebenenfalls einzuflihrende Infrastrukturen
sollen fur alle zugénglich (kostenfrei oder guinstig) zur Verfigung
stehen.

3

Transparenz, Teilhabe, Partizipation

12 —Inklusion wird unterstltzt, u.a. durch barrierefreie digitale
Angebote.

13- Die Verwaltung verzahnt digitale und analoge Angebote
effektiv und wirkt damit einer allfélligen Ausgrenzung entgegen
(Multi-Channel-Kommunikation).

14— Der virtuelle Raum ist, wie der 6ffentliche Raum, Bestand-
teil des offentlichen Wirkungsfelds der Verwaltung und wird
entsprechend bewirtschaftet. Beteiligung und Kommunikation
findet demnach auch im virtuellen Raum statt.

15— Die Verwaltung kommuniziert aktiv zum Thema Smart City
und positioniert Basel dabei unter der Verwendung des inter-
national etablierten Labels Smart City.
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Chancen und Risiken
einer Smart City

Der Smart City-Ansatz bietet viele Chancen, birgt aber
zugleich auch mdgliche Risiken. Auf der einen Seite bietet
der intelligente Einsatz digitaler Technologien einen Zu-
gewinn von Informationen, hdhere Transparenz und umfas-
sendere bedarfsgerechtere Entscheidungsgrundlagen.
Mit solchen Lésungen kdnnen eine bessere Vernetzung,
Effizienzsteigerung sowie eine breiter abgestutzte Teilhabe
erreicht werden. Die Verwaltung kann ihre Aufgaben zeit-
gemass wahrnehmen. Mit dem Smart City-Ansatz werden
die Lebensqualitat, die Standortattraktivitat und letztlich
die nachhaltige Entwicklung geférdert. Andererseits beste
hen beim unbedachten Einsatz auch Risiken und Angste.
Dazu gehoren beispielsweise Datenmissbrauch, mdgliche
Abhangigkeiten von globalen Grosskonzernen oder auch
eine digitale Spaltung der Gesellschaft. Zudem kénnen
hochvernetzte Systeme anfallig fur Blackouts und Cyber-
angriffe sein.

Bei der Umsetzung von Smart City-Projekten ist es daher
wichtig, sich der mdglichen Risiken stets bewusst zu sein
und entsprechende Massnahmen zu ergreifen (vgl. dazu
Leitbild Informatik bzw. Informatikstrategie zum Thema
Cyberrisiken und Datensicherheit).

/

Umsetzung

Der Regierungsrat sieht Basel sowohl als Akteurin, die
(eigene) Smart City-Vorhaben umsetzt, als auch als Partne-
rin, die solche ermdoglicht und dabei im Rahmen der
Maglichkeiten unterstltzend die notwendigen Rahmen-
bedingungen (Infrastrukturen, finanzielle Ressourcen,
Gesetze und Verordnungen) schafft. Insbesondere Fragen
des Datenschutzes und der Datensicherheit werden mit
grosser Sorgfalt gepruft.

Die Strategie wird Uber konkrete Projekte, Aktivitaten und
Vorhaben umgesetzt. Die Vernetzung mit Partnerinnen

und Partnern sowie der Austausch von Daten und Informa-
tionen sind dabei entscheidend. In der Smart City arbeiten
staatliche, halbstaatliche und private Organisationen sowie
Einwohnerinnen und Einwohner bei der Entwicklung von
L&sungen je nach Vorhaben zusammen. Die Verwaltung
bzw. die jeweiligen Fachdepartemente suchen deshalb gezielt
entsprechende Kooperationen und sind offen gegenuber
Smart City-Vorhaben. Eine koordinierende Stelle sorgt fur
die notwendige Kohdrenz und den Austausch, kommuniziert
gezielt zum Thema und fungiert als Ansprechpartnerin nach
innen und nach aussen. Bei der Entwicklung oder Uber-
nahme neuer Anwendungen oder der Forderung von Smart
City-Projekten unterstitzt Basel solche, die einen Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung leisten.




Anhang
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Smart Cities Wheel> Basel

Mit Hilfe des aktuell international verwendeten «Smart Cities Wheels>
von Boyd Cohen (erstmals 2011) wird die Verwaltung als Smart
Government in der Smart City Basel kontextualisiert.

Smart Government

Digitale Technologien unterstttzen

die Verwaltung darin, transparent und
offen zu kommunizieren und zu infor-
mieren sowie vernetzt, departements-
Ubergreifend und effizient zu handeln.
Die Verwaltung stellt ihre offenen Daten
frei zur Verflgung. Digitale Technolo-
gien unterstutzen in der Planung und
Entwicklung sowie in der partizipativen
Entscheidungsfindung.

Smart People

Digitale Infrastruktur und Angebote
erleichtern das soziale Zusammen-
leben und férdern den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt. Menschen, die
in Basel leben und arbeiten, kénnen
an der Gesellschaft teilhaben, sind
informiert und vernetzt. Digitale Ange-
bote bringen Menschen auch analog
zusammen.

Smart Living
Digitale Technologien unterstttzen
alle Menschen darin, selbstbestimmt
zu leben. Smarte Anwendungen er-
maglichen den Einwohnerinnen und
Einwohnern, ihre GrundbedUrfnisse
zu befriedigen, und férdern das Wohl-
befinden und die Lebensqualitat fur
alle — heute und morgen. Dies betrifft
insbesondere die Bereiche Wohnen,
Bildung, Gesundheit, Sicherheit und
Existenzsicherung.

Smart Mobility

Smarte Mobilitat ist dank digitaler
Vernetzung von allen unkompliziert
und on-demand> nutzbar, dabei
ressourcenschonend, energieeffizient,
raumsparend und schnell. Digitalisie-
rung ermdglicht die Vernetzung

der Verkehrsmittel, die Multimodalitat
und unterstltzt Sharing-Anséatze.

Smart Environment

Smarte Anwendungen tragen auch
im Umweltbereich dazu bei, dass die
Effizienz gesteigert wird und Ressour-
cen geschont werden. Dies kommt
sowohl bei der Entwicklung von Area-
len wie auch dem Bau von Geb&uden
und Infrastrukturen zum Tragen.
Digitale Technologie erméglicht z.B.
Uber Sensorik Informationsgewinn
sowie die Vernetzung und Optimierung
von Systemen.

Smart Economy

Digitale Technologien und offene Daten
untersttzen Entwicklung, Forschung
und Innovation, tragen zur Wertschop-
fung und Standortattraktivitat bei.

Die Vernetzung unterstutzt Kreislauf-
wirtschaft, Sharing Economy, steigert
die Effizienz und schont Ressourcen.
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