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Gehorlose pflegen eine eigene Kultur. Die Gebardensprache ist eine

eigenstédndige Sprache. Sie hat eine eigene komplexe Grammatik. Es gibt
in jedem Land verschiedene Gebardensprachen. Ausserdem gibt es auch
in der Gebardensprache Dialekte. International kommunizieren Gehorlose
mit «internationalen Gebarden» (International Sign).

Ba rrierefreie Kommunikation . Die Schriftsprache ist fiir gehdrlose Menschen eine Fremdsprache und

° oo schwer verstandlich.
mlt Gehorlosen . Miindliche und schriftliche Informationen miissen in Gebardensprache
Ubersetzt werden, damit sie flir Gehdrlose gleichberechtigt
Eine Praxishilfe zuganglich sind.

» Fachstelle Rechte von Menschen mit Behinderungen

Wer iibernimmt die Kosten fiir Ubersetzungen?

Das Behindertenrechtegesetz verpflichtet dazu, mit Menschen mit
Behinderungen in einer fir sie verstandlichen Art und Weise zu
kommunizieren. Dies gilt flir Behorden, 6ffentliche Aufgaben und alle,
die offentlich zugangliche Leistungen anbieten (z.B. Spitaler, Hochschulen,
Banken, Einkaufsladen, Theater, Kinos, Restaurants).

Sie mussen auf Verlangen die erforderlichen Hilfestellungen

(z.B. Gebardensprachverdolmetschung) organisieren und

Gehoérlosigkeit, Ertaubung und
Hoérbehinderung

Gehorlose Menschen haben seit Geburt kein Horvermogen. Sie
erlernen die Gebardensprache als Erstsprache. Bei Personen, die
horend auf die Welt kommen und nach dem Erlernen einer Sprache

das Horvermogen verlieren, spricht man von Ertaubung. Gehdrlose finanzieren.

und Ertaubte kénnen auch durch technische Vorkehrungen und - Es muss im Einzelfall abgewogen werden, was verhaltnisméassig ist.
Hilfsmittel (z.B. Horgeréate) ihr Horvermagen nicht steigern. Dies ist Diese Aspekte spielen z.B. eine Rolle: betrieblicher Aufwand, Kosten,
fir hérbehinderte Personen mit Schwerhorigkeit maglich. Bedeutung der Information, vergleichbare Ausweichmaoglichkeiten.

Von aussen ist nicht erkennbar, Giber wieviel Horvermdgen
eine Person verflgt.

#barriercfreiDabei



Gespriche, Sitzungen, Veranstaltungen mit
Gehorlosen

Wie organisiere ich das Dolmetschen vor Ort?

Gebdardensprachdolmetschende konnen bei der Stiftung PROCOM Uber

folgendes Onlineformular bestellt werden.

Wichtig: Bestellen Sie so friih wie moglich. Bestellungen unter sieben

Tagen vor dem Einsatz gelten als kurzfristig und kdnnen nicht garantiert

werden. Hier einige Tipps fur die Bestellung:
Vereinbaren Sie mit der gehorlosen Person mehrere Terminmaéglich-
keiten. Diese geben Sie bei der Bestellung flir den Einsatz an (Datum,
Zeitspanne). Hat PROCOM eine Auswahl an Terminen, ist die Wahr-
scheinlichkeit grosser, dass sie eine/-n Dolmetscher/-in fir lhren Termin
findet.
Bei zentralen Veranstaltungen kdonnen Sie auch provisorisch bestellen.
Klaren Sie bei der Anmeldung ab, ob Gebardensprache gewlinscht wird
(z.B. «<Wir bemihen uns um eine barrierefreie Veranstaltung.
Bitte geben Sie uns Ihre Bedlirfnisse bei der Anmeldung an.»). Wenn
kein Bedarf vorhanden ist, kdnnen Sie bis 72 Stunden vor Einsatz-
beginn Ihre Anfrage bei PROCOM kostenfrei absagen. Bereits geleistete
Vorbereitungszeit wird Ihnen jedoch vollstdndig in Rechnung gestellt.
Unter «Anlass» kreuzen Sie als Behorde im Formular <Amt, Gemeinde,
RAV, IV» an. Kreuzen Sie nicht «Arbeit» an, denn dann wird die |V der
gehorlosen Person belastet, was nur im beruflichen Kontext richtig ware.
Dolmetschende benétigen nach 50 Minuten eine Pause. Bei langeren
Veranstaltungen (ab zweieinhalb Stunden) sind zwei Personen
notwendig, die sich abwechseln kdnnen.

Worauf achte ich im personlichen Gesprach

mit Gehorlosen?
Schauen Sie immer die gehdrlose, nicht die dolmetschende Person an.
Stellen Sie sicher, dass Ihr Gesicht gut sichtbar ist.
Sprechen Sie Hochdeutsch.
Benutzen Sie naturliche Gestik und Mimik.
Bemiihen Sie sich um eine natlrliche deutliche Aussprache mit klarer
Artikulation.
Verwenden Sie eindeutige Ausdriicke, formulieren Sie moglichst
einfache Satze.
Benennen Sie das zu besprechende Thema zu Beginn des Gesprachs.
Werden mehrere Themen besprochen, unterteilen Sie das Gesprach
(z.B. «<Heute sprechen wir tiber Ihren Job. Zuerst mochte ich lber den
Lohn sprecheny).
Bringen Sie wichtige Dokumente an die Besprechung mit um diese
bei Bedarf zu zeigen. Setzen Sie Hilfsmittel ein (z.B. Piktogramme,
Fachworter aufschreiben und erklaren).

Online Meetings
Bestimmen Sie eine Person, die das Meeting leitet (vereinbaren
Sie ein Zeichen, z.B. ein Kopfnicken, mit dem Sie symbolisieren,
dass Sie zu Ende gesprochen haben).
Alle Teilnehmenden schalten die Kamera ein.
Warten Sie jeweils ab, bis fertig Gbersetzt ist, damit alle auf dem
gleichen Stand sind.


https://procom.ch/de/
https://procom.ch/de/bestellformular-2/

Telefonieren
Sie kdnnen mit gehorlosen Menschen auch telefonieren. Hierzu stehen
Ihnen mit der Plattform «myPROCOM» der Stiftung PROCOM zwei Moglich-
keiten zur Verfligung:
Telefonvermittlung «VideoCom»: Hiermit konnen Sie (iber PROCOM-
Mitarbeitende direkt mit gehorlosen oder hdorbehinderten Personen
telefonieren. Wahlen Sie die Nummer lhrer Sprachregion, nennen Sie den
oder die Gesprachspartner:in. PROCOM dolmetscht per Videoanruf fur
die gehdrlose Person. Mehr Infos: Link.
Textvermittlung: Die gehdrlose Person schreibt PROCOM im Live-Chat.
PROCOM-Mitarbeitende rufen Sie an, lesen den Text vor und schreiben
Ihre Antwort mit. So entsteht ein direkter Dialog. Der Prozess geht auch

umgekehrt. Mehr Infos: Link.

Gestaltung von Texten, Webseiten,
E-Mails usw.

Fir Gehorlose ist die Schriftsprache eine Fremdsprache. Schreiben Sie
E-Mails, Briefe, Webseiten usw. in einfacher Sprache:

Das Wichtigste zuerst

Kurze Satze, kurze Abschnitte

Aktiv statt Passiv formulieren

Keine komplizierten Worter

Wenn Fachwdrter noétig sind, diese erklaren

Verben verwenden anstelle von Substantiven

Vermeiden Sie Fillworter

j‘% Sichtbarkeit
ﬁ Machen Sie Angebote in Gebardensprache mit Hilfe
dieses Icons sichtbar: Zum Download

Multimediabeitriage

Bieten Sie fur Video- und Audiobeitrdge eine Medienalternative an:

a) Video untertiteln, mit Gebardensprache oder Umschreibung der Video-

inhalte b) Audio transkribieren oder als Umschreibung anbieten.
Eine Umschreibung fasst die wichtigsten Inhalte des Video- oder Audio-
beitrages maoglichst objektiv zusammen.
Untertitel kdnnen zusatzlich zum Video hochgeladen werden. Dies hat
den Vorteil, dass sie wahlweise ein- oder ausgeschaltet werden konnen.
Gebardensprachvideos vermitteln zentrale Informationen, die auf Dauer
im Internet angeboten werden oder sich direkt an gehorlose Menschen
richten.

Wer produziert Videos in Gebardensprache?

Die SWISS TXT AG produziert Gebardensprachvideos. Dies dauert in der
Regel sechs Wochen.

Ein Gebardensprachvideo kostet ca. 2’500 Franken. Wenn mehrere
Videos produziert werden, reduziert dies den Aufwand.
Beschranken Sie die Lange des Videos auf max. 5 Minuten
oder teilen Sie es in Kapitel/Bereiche ein.

Fiir weitere Informationen und Beratung:
Fachstelle Rechte von Menschen mit Behinderungen
www.behindertenrechte.bs.ch

Fachstelle Information, Beratung und Dienste
fir Gehorlose und Horbehinderte
www.gfbasel.ch

Diese Praxishilfe ist eine Massnahme des
Aktionsplans Barrierefreie Kommunikation.



https://procom.ch/de/video-vermittlung-myprocom/
https://procom.ch/de/text-vermittlung-myprocom/
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/digitale_inklusion_und_dienstleistungen/hilfsmittel.html
https://swisstxt.ch/
http://www.behindertenrechte.bs.ch
http://www.gfbasel.ch
https://www.bs.ch/pd/gleichstellung-und-diversitaet/rechte-von-menschen-mit-behinderungen/barrierefreie-kommunikation/aktionsplan-barrierefreie-kommunikation



